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Nos ultimos anos a Xunta de Galicia vén demostrando un claro compromiso co
fomento de accidéns destinadas a mellora do benestar laboral das persoas
traballadoras.

No marco desta estratexia global de actuacién, a organizacion flexible do tempo de
traballo e a racionalizacién horaria constitien medidas destinadas a facer compatible
a actividade laboral coa esfera privada e favorecer a corresponsabilidade, con
numerosos beneficios no benestar dos traballadores e das traballadoras, que
implican tamén vantaxes importantes para as empresas.

A mellora do clima laboral, unha mellor planificacion do tempo de traballe, a
diminucién do absentismo, ¢ incremento da produtividade das persoas, ¢ aforro en
gasto de persoal —grazas a maior retencion do talento—, o aumento do rendemento
econdmico e a mellora da imaxe da empresa, son os principais beneficios constatadoes
polas compaiiias que implantaron medidas de racionalizacion e de flexibilizacion
horaria.

Consciente de todas estas vantaxes para a poboacidon traballadora e tamén para a
produtividade e o crecemento empresarial, a Conselleria de Promocion do Emprego e
Igualdade, a través da Direccidon Xeral de Relaciéns Laborais, impulscou a realizacién
de dous estudos destinados a cofiecer a realidade do tecido empresarial de Galicia no
que atinxe & ordenacion do tempo de traballo:

Q Estudo sobre a organizacion do tempo de traballo nas empresas galegas.

A Enquisa a poboacién asalariada de Galicia sobre a organizacién do tempo de
traballo.

Mediante estas investigacions queriase dispofier de informacion desde unha dupla
perspectiva, persoas traballadoras e empresas, sobre a realidade do tecido produtivo
en materia de organizacion do seu tempo de traballo: horarios, tipos de xornada e
outras medidas de flexibilizacion e harmonizacion da vida persoal e a laboral.

Ademais, a través doutras cuestidns especificas para os colectivos consultados,
indagaronse outres aspectos, como os obstaculos que perciben as empresas para
implantar medidas flexibles e favorecedoras da conciliacion; as preferencias da
poboacion asalariada ao respecto da distribucidn da xornada e sobre outras medidas
de flexibilizacidn e conciliacién, asi como as sUas prioridades con respecto ao traballo.
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Asi, a partir dos resultados de ambos os dous estudos, baseados na técnica da
enquisa, este informe ten por obxecto:

Ofrecer unha analise comparativa dos principais resultados das sondaxes
realizadas.

Formular recomendaciéns 3as empresas galegas segundo os distintos
sectores, a partir das evidencias extraidas de ambas enquisas, co fin de
mellorar o benestar das persoas traballadoras, sen mingua do crecemento
empresarial.

A continuacién detallase a estrutura expositiva do presente informe:

Tras desta introducion, no capitulo 2 recéllense as consideracions
metodoldxicas sobre os estudos realizados.

No capitulo 3 ofrécese unha descricion basica das mostras nas que se basean
as duas enquisas.

No capitulo 4 desenvolvese a analise comparativa dos resultados, para o
global e por sectores e subsectores do sector servizos.

Q capitulo 5 expon os resultados obtides noutras dimensidns de interese
indagadas de forma especifica nalgin dos estudos realizados.

Q capitule € recolle as recomendacidons as empresas para a mellora do
benestar laboral, con caracter xeral e por sectores, a partir de toda a
informacion analizada.

Pecha o documento, en anexo, ¢ indice de graficos e taboas.
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Q presente documento inclile unha comparativa dos principais resultados das dlas
enquisas realizadas:

A Enquisa a peboacién asalariada de Galicia sobre a organizacién do tempo de
traballo.

O Estudo sobre a organizacion do tempo de traballo nas empresas galegas.

Ambas as dlas sondaxes tiflan como chxectivo principal cofiecer a situacién do tecido
empresarial galego no que respecta & organizacion do tempo de traballo.

A través da Enquisa a pobeoacion asalariada, a mais recente no tempe, queriase
ampliar a informacién e contrastar evidencias cos datos extraidos do estudo realizado
meses antes sobre a ordenacion do tempo de traballo a unha mostra de empresas.

Ambos estudos baséanse na realizacion de enquisas a mostras representativas dos
respectives universos:

A mostraxe da enquisa a poboacién asalariada baseouse {a partir dos ultimos

datos dispoibles da Enquisa de poboacién activa, EPA) nunha estratificacion
por sexo, idade e provincia.

Na enquisa 8s empresas, os criterios de estratificacion aplicados na mostraxe

foron os grandes sectores de actividade, os subsectores —segundo os Grupos
da Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE 2009)- e o tamafio
das empresas.

A continuacidn resimense as caracteristicas principais do desefo das sondaxes nas
correspondentes fichas técnicas:
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Técnica:

Enquisa telefdnica asistida por ordenador.
Ambito territorial:

Comunidade auténoma de Galicia.

Universo da enquisa:

Poboacidn traballadora por conta allea no sector privado de Galicia, segundo
os datos de poboacion asalariada da EPA-4° trimestre de 2022,

Tamafo da mostra:

814 entrevistas.

Erro estatistico:

13,46%, para un nivel de confianza do 97%.

Procedemento de mostraxe:

Mostraxe aleatcria proporcicnal estratificada por sexo, grupos de idade e
provincia.

Desenvolvemento do traballo de campo:

Entre o 24 de abril e 0 3 de xufio de 2023.

Técnica:

Enquisa a través de cuestionario en lifia (autocobertura) con reforzo
telefdnico.

Ambito territorial:
Comunidade auténoma de Galicia.

Universo da enquisa:

Conxunto do tecido empresarial de Galicia, a partir dos datos da Estatistica de
"Empresas con actividade en Galicia segundo actividade principal (grupos CNAE
2009) e estrato de persoas asalariadas”, 2020. IGE.

Tamafo da mostra:

766 cuestionarios.

Erro estatistico:

Erro méximo do 4 %, para un nivel de confianza do 97 %.

Procedemento de mostraxe:

Mostraxe aleatoria proporcional estratificada por sectores de actividade,
subsectores e tamafio das empresas.

Desenvolvemento do traballo de campo:

Entre 0 13 e 0 31 de setembro e entre o 3 e 0 18 de novembro de 2022,
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Q presente informe recolle os resultados comparativos de ambos os dous estudos
naquelas cuestidons comuns as dias sondaxes.

A secuencia expositiva baséase na andlise comparada dos datos obtidos nas enquisas

realizadas, estruturada do seguinte xeito:
Para o global das mostras consideradas.

Por sectores de actividade: agricultura e pesca, industria, construcion e
servizos.

Por subsectores de actividade no sector servizos. Ademais da exposicion dos
datos por grandes sectores, ofrécese unha analise por subsectores de
actividades terciarias. Isto € posible porque os servizos constitlen o principal
sector da economia en Galicia. E, polo tanto, o mais representativo en termos
estatisticos por ser o de maior tamafio mostral en ambas as dlas enquisas, ¢
que permite realizar unha analise dos datos segundo o tipo de actividade,
baseada na clasificacion que utiliza a Enquisa de Poboacidn Activa (EPA), a
partir da agregacion de distintas epigrafes da clasificacion de actividades
econdmicas (CNAE).

Con todo, no sector servizos non todos os ramos de actividade tefien a mesma
significacion, o que debe terse en conta de cara a interpretacion das
tendencias que se comenten. O _comercio, a hostaleria e as actividades

administrativas, financeiras e profesionais son os subsectores mais
representativas e con meneores niveis de erro mostral no dmbito dos servizos.

Pola contra, nos sectores primario e secundario ¢ erro estatistico é maior, o
que desaconsella unha andlise desagregada das actividades que os integran,
ao carecer dunha representatividade adecuada.

Ademais, incliese a analise dos resultados por sectores e subsectores naquelas
cuestions especificas abordadas unicamente nalgin dos estudos e que non permiten
a comparativa, por responder 4 natureza concreta de cada investigacion.
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3 CARACTERIZACION BASICA DAS MOSTRAS DAS
ENQUISAS: POBOACION ASALARIADAE
EMPRESAS

Exponse a continuacién a descricion basica das mostras dos estudos realizados a
partir dos criterios de estratificacion empregados, comezando peola enquisa mais
recente, a realizada a poboacién asalariada, e continuando coa de empresas.

Segundo os datos da EPA correspondentes ao dltimo trimestre de 2022, do conxunto
da poboacidn que traballa por conta allea no sector privado en Galicia, 0 48,53 % son
mulleres e 0 51,47 % homes.

Na mostra entrevistada na Enquisa a poboacion asalariada’, a proporcion de mulleres
¢ do 49,39 % e dun 50,61 % a de homes, podendo falarse dunha distribucién
equilibrada segundo o xénero.

G. 1 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA POR SEXO

Mulleres Homes
49,39% 50,61%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

1 O informe desta enquisa detalla outras caracteristicas da poboacidn asalariada galega, a partir das variables de
clasificacidons incluidas no cuestionario: habitat de residencia, sector de actividade da empresa na que
traballajtraballou nos Gltimos seis meses, tamafio da empresa, tipo de contrato etc.
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Por grupos de idade, a franxa mais numerosa é a integrada por traballadores e
traballadoras de 40 a 49 anos de idade (case un 32 %). Hai tamén un peso
significativo da poboacidn con idades comprendidas entre os 50 e os 59 anos (26,41 %),
mentres que un 8,60 % ten mais de 60 anos.

A poboacién de menos de 40 anos representa, agregadamente, o 33,05 %, cun peso
maior das persoas de 30 a 39 anos (21,25 %).

De 50 a 59 anos
26,41%

De 60 e mais
8,60%

De 40 3 4% ancs
31,94% De 16 a 29 anos

11,79%

Acorde tamén coa distribucién da pobeacion asalariada nas distintas provincias, A
Corufia é a que concentra a maior porcentaxe de persoas entrevistadas: 0 41,65
% do total, seguida por Pontevedra, cun 36 %. En consonancia coa menor poboacion
que presentan, Lugo e Ourense concentran as cifras mais baixas, tal e como reflicte
o grafico n® 3.
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G. 3 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA POR PROVINCIA DE RESIDENCIA

Curense
9,95%

A Corufia
41,65% Pontevedra

36,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Na enquisa &s empresas, consonte ao seu peso real no universo empresarial
galego?, preto de dous terzos pertencen ao sector servizos (65,54 %). A agricultura
e a pesca ocupa un segundo lugar, cun 16,32 % de empresas. A continuacién, o sector
da construcién representa o 11,88 %, de maneira que ¢ sector con menor peso ne
tecido empresarial corresponde 4 industria (6,27 %).

2 Universo extraido da Estatistica de "Empresas con actividade en Galicia segundo actividade principal {grupos CNAE
2009) e estrato de persoas asalariadas”, que realiza o IGE a partir da Explotacion do directorio de empresas e unidades

locais, correspondente ac ano 2020.
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G. 4 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura e
pesca 16,32%

P

Construcicon
11,88%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Por tamaiio da empresa, o groso da mostra corresponde as pequenas empresas
e microempresas con menos de 10 persoas asalariadas, en concreto 8 de cada10.

As empresas de 10 a 49 persoas traballadoras representan ¢ 14,49 %, mentres que as
de compaiias de maior tamafio (mais de 250) presentan un peso inferior ao 5 %, ainda
que se atopan sobrerrepresentadas con respecto ao seu peso real no tecido
empresarial galego, xa que se optou por incluir na mostra as respostas das empresas
de gran tamafio, especialmente as de mais de 250 persoas traballadoras, por razéns
de interese socioldxico —polo nimere de postos de traballo que xeran, as practicas
empresariais en materia de organizacion do tempo de traballo etc.-.
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G. 5 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS POR TAMANO DA EMPRESA

e 49
S Entre 50 e 250

persoas
traballadoras
Menos de 10 3,00%
persoas
traballadoras
30.81% is de 250
persoas
raballadoras
1,70%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

A taboa 1 recolle a distribucidn da mostra por sectores de actividade e tamafo da
empresa. Consonte aos criterios de representatividade estatistica a partir do desefio
mostral, o sector servizos € maioritario en todos os estratos de tamaiio e rexistra
a porcentaxe mais elevada nas empresas de menos de 10 persoas asalariadas (68,01
%).

Nas empresas de 10 a 49 persoas traballadoras ¢ nas de 50 a 250, ademais dos
servizos, tefien un peso significativo as pertencentes ao sector primario, con
porcentaxes superiores ac 34 %.

Nas compaiias de mais de 250 persoas, ademais dos servizos destaca o peso do
sector industrial, que representa o 38,46 % do total de empresas dese tamafio.

TABOA 1 DISTRIBUCION DA MOSTRA POR SECTORES DE ACTIVIDADE E TAMARO DA EMPRESA

SECTORES persoas persoas persoas persoas

---------

‘:gs"i‘;”lt”ra e 11,95 37,84 34,78 7,69 16,32
Industria 37 | 5098 5 4,50 1 4,35 5 | 3846 | 48 | 627
Construcién | 87 | 1405 | 2 1,80 1 4,35 1 769 | 91 | 1.88
Servizos 41| 6801 | 62 | 5586 | 13 | 56,52 6 | 4615 | 502 | 6554
TOTAL 619 | 100,00 | 111 | 100,00 | 23 | 100,00 | 13 | 100,00 | 766 100,00

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enguisa.
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Expofense nesta epigrafe os resultados das enquisas realizadas relativos 2
ordenacién do tempo de traballo e outras cuestions relacionadas coa organizacién da
xornada laboral; na perspectiva de cofecer a situacién actual no tecido produtivo
galego de cara ao establecemento de melloras para o benestar laboral da poboacién
traballadora, axustadas a realidade das empresas.

4.1.10S TIPOS DE XORNADA

RESULTADOS GLOBAIS

En canto a organizacidon semanal da xornada laboral, como mostran os graficos n® 6
e n® 7, en Galicia o mais frecuente é traballar de luns a venres. Sequndo os datos
da enquisa @ poboacidén traballadora, algo mais da metade das e dos asalariados
galegos traballan de luns a venres (56,02 %), porcentaxe que na enquisa a
empresas ascende ata o 65,67 %.

Un 21,50 % faino de luns a sabado, a partir da sondaxe a poboacién, e nunha
proporcion algo mais baixa, segundo a informacion facilitada pelas empresas (14,88
o).

E, porén, moi similar a porcentaxe que, sequndo ambas enquisas, traballa todos os
dias da semana: arredor do 15 %.
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ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
De luns a venres 56,02% De luns a venres 65.67%
De luns a sabado 14,88%
De luns a sahado 21,50%
De luns a domingo 14,36%
Dre luns a demingo 15,60%

Unha parte do persoal
de luns a venres e outra 1,31%

parte de luns a domingo
S0 afindesemana | 1,60%

De martes a domingo  0,91%

6 dias, noutra

distribucicn 2,09%

Outras respostas 2,22%

Qutra distribucién 3,19% Nc  0,65%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%100%

RESULTADOS POR SECTORES

As taboas n° 2 e n® 3 recollen os datos por sectores de actividade nas sondaxes
realizadas.

Segundo a enquisa a poboacidn asalariada, a industria e a construcion traballan na

gran maioria dos casos sé de luns a venres, mentres que se observa unha maior
variabilidade no sector primario e nos servizos, nos que traballan de luns a sabado
0 30,95 % e 0 23,92 %, respectivamente, e case un 18 % das persoas que traballan no
sector terciario di facelo todos os dias da semana.
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TABOA 2 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDC A ORGANIZACION SEMANAL
DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

RO el Agricultura Industria Construcion Servizos

SEMANAL e pesca

De luns a venres 50,00% 76,92% 87,80% 5C,88% 56,02%
De luns a sabado 30,95% 6,73% 12,20% 23,92% 21,50%
De luns a domingo 14,29% 8,65% 0,00% 17,86% 15,60%
56 a fin de semana 0,00% 1,92% 0,00% 1,75% 1,60%
gig:?{,:g::.ra 0,00% 1,92% 0,00% 2,39% 2,09%
Outra distribucién 0,00% 3,85% 0,00% 3,19% 2,19%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

A partir dos datos da enquisa as empresas, ainda que o mais comin en todos os sectores
¢ a semana de luns a venres, as diferenzas son acusadas: mentres que na industria e
na construcién case 9 de cada 10 empresas traballan de luns a venres, o sector
primario e os servizos presentan unha maior extensidn da s(a actividade ao longo
da semana. Na agricultura e na pesca existe unha maior variabilidade na distribucion,
mentres que no sector terciario traballan de luns a sdbado ou de luns a domingo en
proporcions semellantes (en torno ao 16 %).

TABOA 3 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDC A ORGANIZACION SEMANAL
DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

ORGANIZACION SEMANAL Industria Construcién Servizos

De luns a venres 56,80% 89,58% 86,81% 61,75% 65,67%
De luns a sabado 16,00% 6,25% 9,89% 16,33% 14,88%
De luns a domingo 20,00% 4,17% 2,20% 16,14% 14,36%
Unha parte do persoal de

luns a venres e outra 3,20% 0,00% 0,00% 1,20% 1,31%
parte de luns a domingo

De martes a domingo 0,00% 0,00% 0,00% 1,39% 0,91%
Outras respostas 3,20% 0,00% 0,00% 2,59% 2,22%
Nc 0,80% 0,00% 1,10% 0,60% 0,65%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

A continuacion exponse graficamente a comparativa de resultados de ambas as dias
enquisas nos distintos sectores da economia.
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AGRICULTURA E PESCA

G. 8 E G. 9 AGRICULTURA E PESCA: ORGANIZACION SEMANAL DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS

De luns a venres - 50,00% De luns a venres 56,80%
De luns a sabade 16,00%
De luns a sahado - 30,95% ’

De luns a domingo 20,00%
De luns a domingo . 14,29%
Unha parte de luns a
venres e cutra de luns a 3,20%
domingo

Soafindesemana 0,00%
De martes a domingo  0,00%

6 dias, noutra

distribucin ~ 0:00% Outras respostas  3,20%
Qutra distribucion - 0,00% No  0,80%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

INDUSTRIA

G. 10 E G. 11 INDUSTRIA: ORGANIZACION SEMANAL DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
De luns a venres _ 76,92% De luns a venres 89,58%
De luns a sdbado 5,25%
De luns a sabado I 6,73%

De luns a demingo 4,17%
De luns a domingo I 8,65%
Unha parte de luns a
venres e putra de lunsa  Q,00%
PR domingo
560 a fin de semana | 1,92%

De martes a domingo 0,00%

6 dias, noutra

distribucién | 192% Outras respostas 3,00%
Cutra distribucion I 3,85% Ne  0,00%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracidn propia a partir dos datos da enquisa.
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CONSTRUCION

G. 12 E G. 13 CONSTRUCION: ORGANIZACION SEMANAL DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS

De luns a venres 87,80% De luns 3 venres 86,81%

] De luns a sabade 9,89%
De luns a sabado 12,20%

De luns a demingo  2,20%
De luns adominge  0,00%
Unha parte de luns a
venres ecutrade lunsa  0,00%
domingo
So afinde semana  0,00%
De martes a domingo  0,00%

& dias, noutra

distribucion 0,00% Outras respostas  0,00%
Cutra distribucion  0,00% Nc  1,10%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

SERVIZOS

G. 14 E G. 15 SERVIZOS: ORGANIZACION SEMANAL DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
De luns a venres - 50,88% De luns a venres 61,75%
De luns a sabade 16,33%
De luns a sabado - 23,92%

De luns a demingo 16,14%
De luns a demingo . 17.86%
Unha parte de luns a
venres ecutrade lunsa = 1,20%
o domingo
$6 afinde semana | 1,75%
De martes a domingo  1,39%

6 dias, noutra

distribucion 2,59% Qutras respostas 2,59%
Outra distribucion § 3,19% Ne  0,60%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA

D E G A [_ | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Nas seguintes taboas recéllense os datos por subsectores de actividade dentro do
sector servizos, segundo as dlas enquisas realizadas.

Como se indicou no capitulo de Consideraciéns metodoldxicas, a alta
representatividade do sector servizos no conxunto da economia reflictese nun maior
peso mostral en ambas as ddas enquisas, o que permite realizar unha analise polo
mildo dos datos segundo o tipo de actividade; a diferenza doutros sectores que, cun
menor tamafo, presentarian erros estatisticos elevados se se desagregan por
actividades.

Segundo 3 enquisa 4 poboacidn traballadera por conta allea:

Nas actividades administrativas, financeiras e profesionais (inmobiliarias,
seguros, banca, comunicacions, técnicas etc.) e o sector educativo®, a inmensa
maioria traballa sé de luns a venres,

No comercio —por xunto e polo miado- e establecementos de reparacion
de vehiculos a porcentaxe de persoas entrevistadas que traballa de luns a
sabado ascende ao 43,45 %, mentres que unha proporcidn soé algo inferior, o
40,69 %, faino de luns a venres,

Na hostaleria o comiin e xeneralizado é traballar de luns a sabado ou de luns
a domingo, tal e como indican dous terzos das persoas que traballan neste
ambito.

A enguisa ds empresas mostra unhas tendencias similares, ainda que con variacions

nas distribucidns porcentuais:

En sectores como as actividades financeiras e de seguros e actividades
administrativas, no 93,48 % das empresas afirman traballar unicamente de
luns a venres.

Na educacién obsérvase unha tendencia semellante, mentres que nas
actividades sanitarias e de servizos sociais e resto de servizos hai unha
maior variabilidade, acorde co tipo de actividade.

No sector do comercio e establecementos de reparacion de vehiculos a
porcentaxe de negocios que traballa de luns a sdbado situase no 32,89 %,
mentres que un 57,89 % das empresas refire traballar s6 de luns a venres.

* Lémbrese que se trata do sector educativo privado, tanto na Enguisa a poboacion asalariada come na Enquisa a
empresas.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G A L | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

e No sector da hostaleria os resultados son coherentes co tipo de actividade,
pois no 46,03 % dos negocios traballan toda a semana e mais dun 25 % con
variacions ao longo da semana, mentres que sé un 7,94 % faino de luns a
venres.

» Nas empresas de transporte e almacenamento, ainda que a maioria traballa
sé de luns a venres, a porcentaxe que o fai os sete dias da semana ascende
ao 27,03 %.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

DE GALICIA

TABOA 4 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDC A ORGANIZACION SEMANAL DA XORNADA LABORAL POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE
NO SECTOR SERVIZOS

. Activ. Actividades

2 Comercio e Transporte adtvas sanitarias e Resto de

ORGANIZACION SEMANAL reparacion L P Hostaleria £i o Educacion . :
de vehl'culos e almacen. |nar!c. e . de SEI:V!ZOS SEFVIZOS
. rofesmnals soclals

De luns a venres 40,69% 50,00% 15,63% 78,29% 93,94% A8,21% 36,25% 56,02%
De luns a sabado 43, 45% 28,57% 30,21% 8,00% 0,00% 10,71% 32,50% 21,50%
De luns a domingo 1,72% 16,67% 32,33% 11,43% 6,06% 35,71% 17,50% 15,60%
$6 a fin de semana 2,76% 0,00% 5,21% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50% 1,60%
6 dias, noutra distribucidn 0,00% 4,76% 13,54% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 2,09%
Outra distribucién 1,38% 0,00% 2,08% 2,29% 0,00% 5,36% 11,25% 3,19%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 5 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDC A ORGANIZACION SEMANAL DA XORNADA LABORAL POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE

NO SECTOR SERVIZOS

Comercio e
reparacion
de vehiculos

ORGANIZACION SEMANAL

Transporte
e almacen.

Hostaleria

Activ.

adtvas.,
financ. e
profesionais

Educacién

Actividades
sanitarias e
de servizos

sociais

Resto de
sServizos

De luns a venres 57,89% 54,05% 7.84% 93,48% 82,61% 50,00% 57.63% 65,67%
De luns a sabado 32,89% 13,51% 14,29% 5,07% 13,04% 6,67% 10,17% 14,88%
De luns a domingo 9,21% 27,03% 46,03% 0,72% 4,35% 43,33% 22,03% 14,36%
Unha parte do persoal de luns

avenres e outrade luns a 0,00% 541% 4,76% 0,00% 0,00% 0,00% 1,69% 0,91%
domingo

De martes a domingo 0,00% 0,00% 11, 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,31%
Outras respostas 0,00% 0,00% 12,70% 0,72% 0,00% 0,00% 1,69% 2,22%
Nc 0,00% 0,00% 317% 0,72% 0,00% 0,00% 6,78% 0,65%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS GLOBAIS

En canto a organizacién diaria e habitual da xornada laboral, os datos das enquisas
ofrecen uns resultados que non permiten unha comparanza exacta, posto que nas
empresas esta cuestion considerouse de resposta multiple, é dicir, podian marcar
mais dunha resposta, no caso de ter diferentes tipos de xornada para o persoal®.
Pénsese, por exemplo, no sector industrial ou de servizos no que segundo o tipo de
posto ou area coexisten nunha mesma empresa o traballo en quendas co traballo a
xornada partida efou continua.

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS®
Xornada partida {mara e tarde, Xornada partida {mafia e
realizandc unha parada para a 32,68% tarde, realizanda unha parada 68,54%
comida) para a camida)
. e 5
xornada continua de mafia 30,84% Xornada continua 34.20%
Xornada continua de tarde 6, 76%

Haorarics en equipes rotativos

4,
[quendas) de mafia & tarde 9,14%
xornada continua de noite 2,95%
Hararios en equipos rotativos
( o) {guendas) de mafia, tarde e 5.09%
En equipos rotativos (quendas a noite
de mafia e tarde 14,86%
Autanoemia/flexibilidade na
En equipos rotativos {quendas) 614 organizacion do tempo 1,44%
da mafia, tarde & noite ’ ?
Outro tipo de xornada variable o Dutras respastas 4
ou irregular SA1% P 3,66%
Mc 0,37 % NE 0,65%
0% 50% 100%
¢ ¢ ¢ 0% 50% 100%

4 Qutro elemento que, plausiblemente, condicione a elevada porcentaxe de referencias 3 xornada partida na enguisa
a empresas pode ser ¢ elevado peso daquelas de menos de 10 persoas traballadoras, acorde co universe de empresas
galegas; a diferenza da enquisa 4 poboacidon asalariada, que responde a outros criterios de representatividade
poboacional e na que predeminan as empresas de maiores dimensidns.

* En todos os casoes nos gque as porcentaxes superan o 100% tratase dunha pregunta na que 8 empresa indica mais
dunha opcidn {resposta multiple).




RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Asi, segundo a enquisa a poboacién, o 32,68 % traballa en xornada partida, de maia

e tarde, cunha parada para o xantar. Na enquisa a empresas esta porcentaxe
ascende ao o 68,54 %, o que indica unha forte implantacién no tecido
empresarial galego.

Axornada continua, de mafa, tarde ou noite alcanza o0 40,55 % na enquisa a poboacién
asalariada, mentres que na de empresas a proporcion sitiase no 34,20 %.

Q 21 % da poboacidn asalariada traballa en quendas rotativas, proporcién que nas
empresas cifrase no 14,23 %.

RESULTADOS POR SECTORES

Na enquisa a poboacién asalariada, a xornada partida é claramente predominante

na construcion (82,93 %}, mentres que a continua de mafa ten un peso destacado
no sector primario e nos servizos. Coherentemente, o traballo a quendas en
equipos rotativos destacase na industria.

TABOA 6 DISTRIBUCIGN DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO O TIPO DE XORNADA
HABITUAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

XORNADA HABITUAL Industria Construcién Servizos

Xornada partida(mana e

tarde, realizando unha 23,81% 34,62% 82,93% 29,67% 32,68%
parada para a comida)

Xornada continua de

i 42,86% 28,85% 9,76% 31,74% 30,84%
::(:::I‘:da continua de 0,00% 3,85% 7,32% 7.66% 6,76%
:::,r :eada continua de 4,76% 5,77% 0,00% 2,55% 2,95%
En equipos rotativos

(quendas) de mana e 9,52% 20,19% 0,00% 15,31% 14,86%
tarde

En equipos rotativos

(quendas) de man3, tarde 9,52% 6,73% 0,00% 6,22% 6,14%
e noite

\?a”rti;‘l’)lt;p;’udi‘:r’:;l’[gfa 3,52% 0,00% 0,00% 6,38% 5,41%
Ne 0,00% 0,00% 0,00% 0,48% 0,37%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Segundo os datos da enquisa s empresas, a xornada partida é a predominante en
todos os grandes sectores de actividade, e tamén especialmente na construcién
(78,02 %).

A xornada continua alcanza un 48% de mencidns entre as empresas do sector
primario, seguida da industria (45,83 %). O traballo en quendas destacase tamén
na agricultura e pesca e no sector servizos.

TABOA 7 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O TIPO DE XORNADA
HABITUAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

XORNADA HABITUAL Industria Construcion Servizos

Xornada partida(mana e

tarde, realizando unha 59,20% 62,50% 78,02% 69,72% 68,54%
parada para a comida)

Xornada continua 48,00% 45,83% 25,27% 31,27% 34,20%
Horarios en equipos

rotativos (quendas} de 9,60% 6,25% 2,20% 10,56% 9,14%

mana e tarde

Horarios en equipos

rotativos (quendas} de 6,40% 6,25% 1,10% 5,38% 5,09%
maiid, tarde e noite

Autonomia/flexibilidade

na organizacion do 3,20% 0,00% 0,00% 1,39% 1,44%

tempo

Outras respostas 0,00% 0,00% 2,20% 5,18% 3,66%

Nc 1,60% 0,00% 1,10% 0,40% 0,65%

TOTALS 128,00% 120,83% 109,89% 123,90% 122,72%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

A seguir exponse a comparativa grafica dos resultados de ambas as duas enquisas
nos distintos sectores.

i En todos 0s casos nNos que as porcentaxes superan o 100% tratase dunha pregunta na que a empresa indica mais
dunha opcidn {resposta multiple).
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DE GALICIA

DO BENESTAR LABORAL NO5 DISTINTOS SECTORES

AGRICULTURA E PESCA

G. 18 EG. 19 AGRICULTURA E PESCA: TIPO DE XORNADA HABITUAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA

Xornada partida cunha - 23.81%

parada para a comida

Xornada continua de mafia - 42,86%

0,00%

Xornada continua de tarde

Xornada continua de noite I 4.76%

En equipos rotatives l 5
{quendas) de maria e tarde $,52%

En equipos rotatives l 9,52%

{quendas) de mafia,..
B os2%

Nc  0,00%

Qutro tipo de xornada
variable ou irregular

0% 50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

ENQUISA AS EMPRESAS

Xornada partida cunha
parada para a comida

Xornada continua

Herarics en equipos
rotatives (guendas) de
mafia e tarde
Herarics en equipos
rotatives (guendas) de
mafia, tarde e noite

Autonomiafflexibilidade na

organizacicn do tempo

Outras respostas

Mt

59,20%
48,00%

9,60%
6,40%

3,20%

0,00%

1,60%

0% 50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

INDUSTRIA

G. 20 E G. 21 INDUSTRIA: TIPO DE XORNADA HABITUAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA

Xornada partida cunha .
parada para a comida - 54,62%

ENQUISA AS EMPRESAS

Xornada partida cunha

parada para 3 comida 62,50%
X d ti d fid %
ornada centinua de mana - 28,85% Xornada continua 45,83%
Xornada continua de tarde I 3,85% Herarios en equipos
rotatives (quendas) de 6,25%
mafia e tarde
Xornada continua de noite I 5,77% . -
Horarios en equipos
. ) rotativos (quendas) de 6,25%
n equipcs retatives mafia, tarde e noite
{quendas) de mafia e tarde - 20,19%
_ . Autonomiafflexibilidade na 0.00%
En equipos rotatives I 6.73% organizacien do tempo ’ °
{quendas) de mafia, tarde... '
Outro tipe de xornada Outras respostas  £,00%
variable ou irregular 0.00% ’ ’
Ne  0,00% Ne  ©,00%
0% 50% 100% 0% 50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

CONSTRUCION

G. 22 E G. 23 CONSTRUCION: TIPO DE XORNADA HABITUAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS

Xornada partida cunha o Xarnada partida cunha
parada para a comida 82.95% parada para a comida 78,02%

Xornada continua de

marfia 5.76% Xornada continua 25.27%
Xornadicodntinua de 7.52% Horarios en equipos
arae rotativos (quendas) de  2,20%
Xornada continua de mafia e tarde
noite 0.00% Herarics en equipas
rotativos {(quendas) de  1,10%
En equipos rotatives mafia, tarde e noite
{quendas) de marfia e... 0.00% !
Autonomiafflexibilidade na 0.00%

En equipos rotativos 0.00% organizacion do tempo ’ °

{quendas) de maria,... . °
Qutro tipo de xornada Outras respostas 2,20%
variable ou irregular 0.00%

Nc  0,00% Nc = 1,10%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

G. 24 E G. 25 SERVIZOS: TIPO DE XCRNADA HABITUAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Xornada partida cunha Xornada partida cunha
parada para a comida - 29,67% parada para a comida 69,72%
Xornada continua de mafia - 31,74% Xornada continua 31.27%
Xornada continua de tarde I 7.66% Horarios en equipos
rotativos (quendas) de 10,56%

mafia e tarde
Herarics en equipos
rotatives (guendas) de 5,38%

En equipos rotativos . 15.31% mafia, tarde e noite
{quendas) de marfia e tarde .

Xornada centinua de noite I 2,55%

Autonomiafflexibilidade na
E i tati i g
Winepserl R

1,39%

Outro tipo de xornada Outras respostas 5,18%
variable ou irregular I 6,38%
Nc = 0,48% Nc = ,40%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enguisa.

RETNOVA

A OnSuUltr g

- 0., —eTmTeTT
R



RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G A [_ | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Nas seguintes taboas recéllense os datos por ramos de actividade dentro do sector

servizos, segundo as dlas sondaxes realizadas.

A partir dos datos da enquisa a pobeacién asalariada:

A xornada partida é mais frecuente entre as persoas que traballan en
actividades comerciais e de reparacién de vehiculos e na hostaleria.

No sector comercial obsérvase tamén un maior peso comparativo do traballo
en quendas rotativas de mafia e tarde.

Nas actividades administrativas e profesionais, no resto de servizos e,
sobre todo, no sector educativo, son mais frecuentes as xornadas
continuas de manfia.

As actividades sanitarias e de servizos sociais ¢ as de transporte e
almacenamento presentan unha maior variabilidade de tipo de xernada.

Segundo a enquisa a empresas:

QO peso da xornada partida é abrumador no comercio e nas actividades
administrativas, financeiras e profesionais, seguidas polas de transporte
e almacenamento.

A xornada continua é tanfrecuente como a partida nas empresas da mostra
do sector educativo.

Qutros sectores tefien un peso significativo da combinacion da xornada
partida, da continua e do traballe a quendas. Este é o caso da hostaleria ¢
as actividades sanitarias e de servizos sociais.
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D E GA L I C I A RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 8 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDC O TIPO DE XORNADA HABITUAL POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR
SERVIZOS

Activ. Actividades
Transporte . adtvas., a2 sanitarias e Resto de
Hostaleria s Educacion . "
e almacen. financ. e de servizos servizos
profesionais sociais

Comercio e

XORNADA HABITUAL reparacion
de vehiculos

Xornada partida (mana e

tarde, cunha parada para a 38,62% 30,95% 31,25% 29,71% 15,15% 23,21% 21,25% 29,67%
comida)
Xornada continua de mania 18,62% 16,67% 25,00% 42,29% 54,55% 21,43% 46,25% 31,74%
Xornada continua de tarde 6,90% 3,52% 12,50% 5,71% 12,12% 7.14% 5,00% 7,66%
Xornada continua de noite 2,76% 7 ,14% 1,04% 2,29% 0,00% 3,57% 2,50% 2,55%
En equipos rotativos 25,52% 19,05% 14,58% 9,14% 6,06% 19,64% 10,00% 15,31%
{quendas) de mana e tarde
En equipos rotativos
(quendas) de mafia, tarde e 7,59% 7.14% 7.29% 4,00% 0,00% 17,86% 1,25% 6,22%
noite
Outro tipo de xornada

: " 0,00% 3,52% 8,33% 6,86% 12,12% 7.14% 10,00% 6,38%
variable ou irregular
Nc 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,75% 0,48%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

DE GALICIA

TABOA 9 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDC O TIPO DE XORNADA HABITUAL POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS

. Activ. Actividades
Comercio e

XORNADA HABITUAL reparacién Transporte Hostaleria a’dtvas. : Educacion Sanitarias € ReSt? L5
e almacen, financ. e de servizos servizos

profesionais sociais

de vehiculos

Xornada partida (mana e

tarde, cunha parada para a 78,95% 75,68% A1,27% 78,99% 56,52% 63,33% 58,32% 69,72%
comida)
Xornada continua 19,08% 29,73% 44,44% 26,09% 56,52% 43,33% 45,76% 31,27%

Horarios en equipos rotativos

i 10,53% 541% 23,81% 3,62% 0,00% 20,00% 15,25% 10,56%
{quendas) de mana e tarde
Horarios en equipos rotativos
(quendas) de mana, tarde e 0,66% 2,70% 20,63% 0,00% 0,00% 26,67% 1,69% 538%
noite
Autonomia/flexibilidade na 0,00% 5,41% 1,59% 2,17% 4,35% 0,00% 0,00% 1,39%
organizacién do tempo
Outras respostas 3,29% 10,81% 0,35% 0,52% 0,00% 0,67% 3,39% 5/18%
Nc 0,00% 0,00% 1,59% 0,00% 0,00% 0,00% 1,69% 0,40%
TOTAL? 112,50% 129,73% 139,68% 117,39% 117,39% 170,00% 127,12% 123,90%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

“En todos os casos nos que as porcentaxes superan o 100% tratase dunha pregunta na que a empresa indica mais dunha opcidn {resposta multiple).
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS GLOBAIS

Ademais da xornada habitual, a enquisa indagaba a eventual realizacién doutro tipo
de xornada distinta ao longe do ano.

Algo mais de 7 de cada 10 persoas asalariadas afirman non facer ningdn cambio
na xernada habitual ao longo do ano, tendencia similar & que recolle a enquisa a
empresas, na que a porcentaxe que non varia a distribucién do tempo de traballo
situase no 62,40 %.

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Si, xornada continua en verdn
Si, xornada continua en verdn DU Noutra época Lo Mesme 1,62%
OuU NOUtra 8poca o Mmesma 13,51% namero de horas
numera de horas -_— Si, xornada continua e
Si xornada continua e reducida en verdn ou noutra 15,01%
¢ 5 o
reducida en verdn ou noutra 8,23% época con meror n de horas
época con menor n° de horas =% Si, en horario de inverno 6.02%
tarnos a tarde do venres libre it
5i, en horario de inverne o
termnos a tarde do venres Libre | 2,09% Mon, non facemos ningan 62.40%
cambio na xornada habitual ' 0
Non, non facemos ningun 71 879
cambio na xornada habitual A Adaptada as necesidades da 1 44%
cligntela, producidn ‘ b
4,
Outra [ | 4.91% Cutras respostas 4,05%
Ne | 1,47% Ne  5,09%
0% 50% 100% 0% 50% 100%

Un 21,74 % das persoas traballadoras por conta allea varia a organizacién da
xornada en veran ou noutra época do ano, principalmente mantendo o mesmo
nimero de horas de traballo (13,51 %). Segundo a informacion das empresas, o
26,63 % fai xornada continua en veran —ou noutra época—, ¢, porén, neste caso, é
maior a proporcion de empresas que reduce o nimero de horas neste periodo (15,01
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

%) que a daquelas que traballan de xeito continuade pero sen reducir ¢ ndmero de
horas (11,62 %).

RESULTADOS POR SECTORES

Segundo os sectores de actividade, na enquisa a poboacién asalariada, as persoas

empregadas na industria e na construcidn son as que acceden en menor medida a
cambios sobre a xornada habitual de traballo.

En todo caso, estes resultados deben interpretarse con cautela, posto que a variacidn
do tipo de xornada ac longo do ano pode verse determinada pela actividade
profesional desenvolvida, mais que polo sector concreto de encadramento; por
exemplo, dentro dun mesmo sector como pode ser a construcién e a industria, o tipo
de posto —persoal de administracion ou persoal operario- pode condicionar o cambio
de xornada ae lengo do ano.

TABOA 10 DISTRIBUCIGON DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO OUTRO TIPO DE XORNADA
AQ LONGO DC ANO DISTINTA DA HABITUAL POR SECTCORES DE ACTIVIDADE

Agricultura
e pesca

QUTRO TIPO DE XORNADA Industria Construcion Servizos TOTAL

Si, xornada continua en

veran ou noutra época co 23,81% 12,50% 19,51% 12,60% 13,51%
mesmo nimero de horas

Si, xornada continua e

reducida en veran ou

. 0,00% 6,73% 2,44% 9,41% 8,23%
noutra época con menor
n® de horas
Si, en horario de inverno
temos a tarde do venres 0,00% 0,00% 9,76% 2,07% 2,09%
libre
Non, non facemos ningun
cambio na xornada 71,43% 77.88% 75,61% 70,65% 71,87%
habitual
Outra 4,76% 0,96% 4,88% 5,58% 4,91%
Nc 0,00% 1,92% 0,00% 1,59% 1,47%
TOTAL® 100,00% 100,00% 112,20% 101,91% 102,09%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

& por tratarse dunha pregunta na que as persoas entrevistadas podian contestar @ mais dunha opcién {obviamente
nen contraditorias); neste caso, ter tanto ter tanto a tarde do venres libre en invernc como xarnada continua en
veran, tratabase dunha resposta miltiple, de maneira que a suma de porcentaxes supera ¢ 100 %.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Os datos da enquisa 8s empresas mostran que a construcién € onde menor

variabilidade hai respecto da xornada habitual ac longo do ano, seguida da
agricultura e a pesca.

O sector servizos e a industria son, pola contra, os que mais modifican a xornada
habitual neste estudo, sobre todo nas empresas de servizos, a través da xornada
continua e con menor nimero de horas nos meses de veran.

TABOA 11 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO OUTRC TIPO DE XORNADA AO
LONGO DO ANQO DISTINTA DA HABITUAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura
e pesca

QUTRO TIPO DE XORNADA Industria Construcion Servizos TOTAL

Si, xornada continua en

veran ou noutra época co 8,00% 16,67% 9,89% 12,35% 11,62%
mesmo nimero de horas

Si, xornada continua e

reducida en veran ou

. 12,80% 6,25% 3,30% 18,53% 15,01%
noutra época con menor
n® de horas
Si, en horario de inverno
temos a tarde do venres 3,20% 8,33% 3,30% 8,37% 6,92%
libre
Non, non facemos ningun
cambio na xornada 71,20% 58,33% 74,73% 58,37% 62,40%
habitual
fl‘da"’.tada as necesidades 4y, 2,08% 0,00% 1,59% 1,44%

a clientela, producion

Outras respostas 1,60% 2,08% 1,10% 5,38% 4,05%
Nc 4,80% 12,50% 8,79% 3,78% 5,09%
TOTAL®? 103,20% 106,25% 101,10% 108,37% 106,53%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

A continuacidn, exponse a serie grafica da comparativa das enquisas para cada sector
da economia.

% Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién {resposta multiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA

D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

AGRICULTURA E PESCA

G.28 E G. 29 AGRICULTURA E PESCA: OUTRC TIPC DE XORNADA AO LONGO DO ANO
DISTINTA DA HABITUAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Si, xornada continua en 51, xornada continua en
veran ou noutra época co - 23,81% veran ou noutra €poca co 8,00%
mesmao numero de horas mesmao numero de horas
. . Si, xornada continua e
Si, xornada continua e reducida en verdn oL 12 80%
reducida en veran ou 0,00% : ! !
. : noutra época con menar...
noutra época con menar...
51, en horario de inverno
51, en horario de inverno temos a tarde do venres 3,20%
temos a tarde do venres  £,00% libre
libre

Non, nen facemaos ningdn

Non, non facemos ningdn cambio na xornada habitual 71.20%
cambio na xornada habitual _ 71.43%

Adaptada 2s necesidades
da clientela, producidn 1,60%

Outra I 4.76%
Outras respostas ~ 1,60%

Ne  ©,00% we 1 280
. (

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracin propia a partir dos datos dz enquisa.

INDUSTRIA

G. 30 E G. 31 INDUSTRIA: OUTRC TIPC DE XORNADA AQ LONGO DO ANO DISTINTA DA

HABITUAL
ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
51, xornada continua en 51, xornada continua en

VEFdn ou noutra época co l 12,50% verdn ou noutra época co 16,67%
mesmao numero de horas mesma ndmere de horas

51, xornada continua e S1, xornada continua e

réducida en verdn ou I 6.73% reducida en verdn ou noutra 6,25%
noutra época con menaor... ' época con menar n® de...

51, en horario de inverno

51, en horario de inverno temas a tarde do venres 8,33%
temos a tarde do venres  (,00% libre

libre
Non, nen facemos ningun

Non, nen facemes ningun cambio na xornada habitual 58,35%
cambio na xornada _ 77.88%
habitual

Adaptada as necesidades da
clientela, producion 2,08%

Outra ‘ 0,96%
Outras respostas 2,08%

N ™
C | 1,92% e 12.50%

0% 50% 100%
’ ‘ ’ 0% 50% 100%

Fonte: elaboracin propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
DO BENESTAR LABORAL NO5 DISTINTOS SECTORES

DE GALICIA

CONSTRUCION

G. 32 E G. 33 CONSTRUCION: OUTRO TIPO DE XORNADA AO LONGO DO ANO DISTINTA DA

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA

51, xornada continua en
VEran ou noutra época co
mesmao ndmere de horas

51, xornada continua e
reducida en veran ou noutra
época con menar n® de...

51, en horario de inverna
temos a tarde do venres
libre

Non, nen facemos ningun
cambio na xornada habitual

Outra

19,51%
2,44%
9,76%
75,61%
4,88%
0,00%
0% 50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA

51, xornada continua en
VEran ou noutra época co
mesmao ndmere de horas

51, xornada continua e
reducida en veran ou noutra
época con menar n® de...

51, en horario de inverna
temos a tarde do venres
libre

Non, nen facemos ningun
cambio na xornada habitual

Outra

. 12,60%
I 9,41%

| 2,07%
I 5,58%
| 1,59%
0% 50% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

RETNOVA
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HABITUAL

ENQUISA AS EMPRESAS

51, xornada continua en
VEran ou noutra época co
mesmao numero de horas
51, xornada continua e

reducida en veran ou noutra
época can menar n° de...

51, en horario de inverno
temas a tarde do venres

libre

Non, nen facemos ningun
cambio na xarnada habitual

Adaptada as necesidades da
clientela, producion

Outras respostas

Mt

9,89%
3,30%
3,30%

74,73%
0,00%
1,10%
8,79%
0%

50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

SERVIZOS

G. 34 E G. 35 SERVIZOS: OUTROC TIPC DE XORNADA AO LONGO DO ANO DISTINTA DA

HABITUAL

ENQUISA AS EMPRESAS

51, xornada continua en
VEran ou noutra época co
mesmao numero de horas
51, xornada continua e

reducida en veran ou noutra
época can menar n° de...

51, en horario de inverno
temas a tarde do venres

libre

Non, nen facemos ningun
cambio na xarnada habitual

Adaptada as necesidades da
clientela, producion

Outras respostas

Mt

12,35%
18,53%
8,37%
58,37%
1,59%
5,38%
3,78%
0%

50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G A [_ | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

As taboas que se expofien nas seguintes paxinas detallan os resultados obtidos nos
estudos realizados para as distintas actividades que integran o sector servizos.

Segundo a enquisa & poboacién asalariada:

* As actividades administrativas, financeiras e profesionais son as que mais
aplican o cambio de xornada na época estival, xa sexa realizando o mesmo
nimero de horas ou menos que no resto do ano.

* No polo oposto, as persoas que traballan en actividades sanitarias e de
servizas sociais e nas empresas clasificadas "noutros servizos” son as que
menos refiren dispofier xornada continua no veran.

A enquisa a empresas mostra a mesma tendencia en canto a que son as empresas do

eido administrativo, financeiro e profesional as que mais varian de horario ao
longo do ano coa xornada continua de veran. No polo oposto sitlanse as empresas
de transporte e almacenamento.

Y.
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D E GA L I C I A RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 12 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO OUTRC TIPO DE XORNADA AQ LONGO DC ANO DISTINTA DA HABITUAL POR
SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS

. Activ. Actividades
Comercio e

OUTRO TIPO DE XORNADA reparacion  TONSPOFTE o cealeria  2dtvas.. Educacion ~ S2nitarlase  Restode
de vehiculos

e almacen. financ. e de servizos sServizos
profesionais sociais

Si, xornada continua en veran

ou noutra época co mesmo 10,34% 16,67% 14,58% 19,43% 15,15% 0,00% 5,00% 12,60%
numero de horas

Si, xornada continua e

reducida en veran ou noutra 6,21% 4,76% 417% 18,86% 18,18% 3,57% 3,75% 9,41%
época con menor n° de horas

Si, en horario de inverno

. 0,69% 4,76% 417% 2,86% 0,00% 0,00% 1,25% 2,07%

temos a tarde do venres libre

Non, non facemos ningin 77,24% 76,19% 71,88% 57,14% 72,73% 82,14% 75,00% 70,65%
cambio na xornada habitual

Outra 6,21% 2,38% 5,21% 2,29% 0,00% 10,71% 12,50% 5,58%

Ne 0,69% 0,00% 3.13% 0,57% 0,00% 3,57% 3,75% 1,59%

TOTAL™ 101,38% 104,76% 103,13% 101,14% 106,06% 100,00% 101,25% 101,91%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

10 por tratarse dunha pregunta na que as persoas entrevistadas podfan contestar a mais dunha opcién (obviamente non contraditorias); neste caso, ter tanto ter tanto a tarde do venres libre
en inverno como xornada continua en veran, tratabase dunha resposta multiple, de maneira que a suma de porcentaxes supera © 100 %.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

DE GALICIA

TABOA 13 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO OUTRO TIPO DE XORNADA AO LONGC DO ANQ DISTINTA DA HABITUAL POR SUBSECTORES
DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS

Activ. Actividades
Transporte . adtvas., sanitarias e Resto de
Hostaleria s . "
e almacen. financ. e de servizos servizos
profesionais sociais

Comercio e
Educacién

XORNADA HABITUAL reparacion
de vehiculos

Si, xornada continua en veran
ou noutra época co mesmo 13,16% 2,70% 0,35% 18,12% 8,70% 13,33% 10,17% 12,35%
numero de horas

Si, xornada continua e
reducida en veran ou noutra 8,55% 0,00% 6,35% 41,30% 34,78% 10,00% 13,56% 18,53%

época con menor n® de horas
Si, en horario de inverno

e e o ve o e 4,61% 0,00% 1,59% 22,46% 0,00% 3,33% 3,39% 8,37%
E:;L?:::iZiT:;a"LZ%?:ual 69,08% 89.19% 66,67% 33,33% 47,83% 70,00% 59,32% 58,37%
. . x ‘ (o ; o . o ; (o R (o . (o P (o . (3

‘:L‘Ij:r':‘::l‘;a ;fo';'if;z':ades da 1,32% 2,70% 6,35% 0,00% 0,00% 0,00% 1,69% 1,59%
Outras respostas 3,29% 0,00% 7.94% 5,80% 8,70% 3,33% 10,17% 5,38%
Ne 3,29% 5,41% 7.94% 1,45% 0,00% 3,33% 6,78% 3,78%
TOTAL™ 103,29% 100,00% 103,17% 122,46% 100,00% 103,33% 105,08% 108,37%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

1 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mdis dunha opcién (resposta multiple), a suma de porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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XUNTA

RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

4.1.20S HORARIOS

RESULTADOS GLOBAIS

Comeo pode comprobarse nos seguintes graficos, segundo os dous estudos realizados,
o mais frecuente é que a xornada laboral comece entre as 08:00 e as 10:00 horas,
ainda que na enquisa as empresas predominan as referencias a horarios mais
temperans (entre as 07:00 e as 09:00 h.) que na enquisa a poboacion asalariada™.

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS

Entre as 05:00 & as 07:00 h. | 3,69%

Entre as 07:00 e as 08:00 h. 23,50%
Entre as 07:00 e a5 08:00 h. | 11,91%
Entre as 08:00 e as 09:00 h, 33,55%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. 27.35%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. 26,50%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. 28,69%

Entreas 10:00 e as 11:00 h. 4,70%
Entre as 10:00 e as 11:00 h. ~ 11,24%

Outros  7,44%
Entre as 11:00 e as 1&00 h. |~ 10,07%

Outros | 7,05% Nc  4,31%

2 Téfase en conta que na enguisa 3 poboacion asalariada excluiuse desta pregunta a aquelas persoas traballadoras
con xornada irregular de traballo e aquelas que traballan en quendas rotativas (de mafia e tarde cu mafia, tarde e
noite} € que, polo tante, non tefien un horario de traballe fixo, de ai que os datos se circunscriban a unha fraccidn
mostral de 596 persoas.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS POR SECTORES

Por sectores de actividade, na enquisa a poboacién comprdobase que os horarios mais

temperans danse no sector primario e na industria, onde son minoritarias as
persoas con horario fixo que comezan a xornada das 09:00 horas en diante.

No sector servizos comézase sobre todo entre as 08:00 e as 09:00 h. ¢ entre as 09:00
e as 10:00 horas, neste Gltimo caso en maior proporcion (31,18 %). Na construcion
¢ onde se observa unha menor variabilidade, pois preto da metade das persoas
asalariadas comeza entre as 08:00 e as 09:00 horas.

TABOA 14 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA CON HORARIQ
REGULAR SEGUNDO O HORARIC DE COMEZO DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE
ACTIVIDADE (n=596)

Agricultura

HORARIO DE COMEZO Industria Construcién Servizos

Entre as 5:00 e as 7:00 h. 0,00% 10,53% 0,00% 312% 3,69%
Entre as 7:00 e as 8:00 h. 33,33% 18,42% 12,20% 9,35% 11,91%
Entre as 8:00 e as 9:00 h. 33,33% 35,53% 46,34% 23,83% 27,35%
Entre as 9:00 e as 10:00 h. 20,00% 17,11% 34,15% 30,73% 28,69%
Entre as 10:00 e as 11:00 h. 6,67% 5,26% 0,00% 13,59% 11,24%
Entre as 11:00 e as 16:00 h. 0,00% 5,26% 4,88% 12,03% 10,07%
Outros 6,67% 7.89% 2,44% 7.35% 7,05%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

A enquisa as empresas recolle tendencias similares: os horarios de inicio mais

temperans tefien lugar na agricultura e na pesca e na industria, onde son
minoritarias as empresas que comezan a xornada das 09:00 horas en diante. No
sector servizos e en proporcién semellante comézase sobre todo entre as 08:00 e
antes das 09:00 e entre as 09:00 e as 10:00 h. Do mesmo xeito, na construcion é
onde se observa unha menor variacidn, pois mais da metade das empresas comeza
entre as 08:00 e as 09:00 horas.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 15 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDC O HORARIO DE COMEZO DA
XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

Industria Construcién Servizos

HORARIO DE COMEZO

Entre as 07:00 e as 08:00 h 36,00% 37,50% 26,37% 18,53% 23,50%
Entre as 08:00 e as 09:00 h 28,00% 3542% 56,04% 30,68% 33,55%
Entre as 09:00 e a5 10:00 h 20,00% 14,58% 13,19% 31,67% 26,50%
Entre as 10:00 e as 11:00 h 0,00% 0,00% 1,10% 6,97% 4,70%
Outros™ 8,80% 10,42% 1,10% 7,97% 7,44%
Nc 7,20% 2,08% 2,20% 4,18% 4,31%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

A continuacién ofrécese a comparativa grafica dos resultados das enquisas para cada

sector da economia,

13 A categoria "Outros” inclle outros horarios de inicio da xornada, principalmente actividades econdmicas en horario
nocturng; comezo as 06:00 horas; horario variable etc.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

AGRICULTURA E PESCA

G. 38 EG. 39 AGRICULTURA E PESCA: HORARIO DE COMEZO DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS

Entre as 05:00 e a5 07:00 h.  0,00%

Entre as 07:00 e as 08:00 h. 26,00%
Entre as 07:00 e as 08:00 h. - 33,33%

Entre as 08:00 e as 09:00 h. 28,00%
Entre as 08:00 e as 09:00 h, - 33,33%

Entre as 09:00 e as 10:00 h. 20,00%

Entre as 09:00 e as 10:00 h. - 20,00%

Entre as 10:00 e as 1:00 h.  §,00%
Entre as 10:00 e as 11:00 h. I 6,67%

Out o
Entre as 11:00 e a5 16:00 h.  0,00% Hres 8,80%
QOutros I 6,67% Nec 7,20%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
INDUSTRIA

G. 40 E G. 41 INDUSTRIA: HORARIO DE COMEZO DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Entre as 05:00 e a5 07:00 h. . 10,53% Entre as 07:00 e as 08:00 h. 37.50%
Entre as 07:00 e as 08:00 h. - 18,42%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. 35,42%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. - 35 53%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. 14,58%

Entre as 09:00 e as 10:00 h. - 17 11%

Entre as 10:00 e as 1:00 h.  ,00%
Entre as 10:00 e a5 11:00 h. I 5.26%

Entre as 11:00 e as 16:00 h. I 5,26% outros 10,42%
Qutros I 7,89% Nc 2,08%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracidn propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA

DE GALICIA

DO BENESTAR LABORAL NO5 DISTINTOS SECTORES

CONSTRUCION

G. 42 E G. 43 CONSTRUCION: HORARIQ DE COMEZO DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA

Entre as 05:00 e a5 07:00 h.  0,00%

Entre as 07:00 e as 08:00 h. 12,20%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. 46,34%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. 34,15%

Entre as 10:00 e as 11:00 h.  0,00%

Entre as 11:00 e as 16:00 h. 4.88%

Outros 2,44%

0% 50%

100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

SERVIZOS

G. 44 E G. 45 SERVIZOS: HORARIO DE COMEZO DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA
Entre as 05:00 e as 07:00 h. I 3,12%
Entre as 07:00 e as 08:00 h. . 9,35%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. - 23,.83%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. - 30,73%
Entre as 10:00 e as 11:00 h. . 13,59%
Entre as 11:00 e as 16:00 h. . 12,03%

Qutros I 7.35%

0% 50%

100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

ENQUISA AS EMPRESAS

Entre as 07:00 e as 08:00 h.

Entre as 08:00 e as 09:00 h.

Entre as 09:00 e as 10:00 h.

Entre as 10:00 e as 11:00 h.

Outros

0%

26,37%
56,04%
13,19%
1,10%
1,10%
2,20%
50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

ENQUISA AS EMPRESAS

Entre as 07:00 e as 08:00 h.

Entre as 08:00 e as 0%:00 h.

Entre as 09:00 e as 10:00 h.

Entre as 10:00 e as 11:00 h.

Outros

18,53%

30,68%

31,67%

6,97%

7.97%

4.18%

0% 50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G A L | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

A lectura dos datos por subsector de actividade pertencentes ao sector servizos

mostra as seguintes tendencias:

» Na enquisa a poboacién asalariada as horarios de comezo mais tardios,

acorde co tipo de actividade, obsérvanse na hostaleria. Nas restantes
actividades o mais frecuente é a tendencia xeral comentada, de inicio entre
as 08:00 e as 10:00 horas.

* Aenguisa s empresas mostra que a maior variabilidade horaria esta tamén

presente na hostaleria, sequida das empresas encadradas no "resto de
servizos” e nas actividades sanitarias e servizos sociais.
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DE GALICIA

RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 16 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA CON HORARIO REGULAR SEGUNDO O HORARIO DE COMEZO DA XORNADA
LABCRAL, POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS (n=449)

HORARIO DE COMEZO

de vehiculos

Actividades
sanitarias e
de servizos

Activ.
adtvas. ,
financ. e

Comercio e

hye Resto de
reparacion

sServizos

Transporte

Educacién
e almacen.

Hostaleria

profesionais sociais

Entre as 05:00 e as 07:00 h. 5,15% 14,81% 0,00% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 3,12%
Entre as 07:00 e as 08:00 h. 8,25% 7.41% 8,96% 9,29% 14,81% 0,00% 15,00% 9,35%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. 14,43% 22,22% 13,43% 30,71% 40,74% 35,48% 21,67% 23,83%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. 37,11% 29,63% 8,96% 40,71% 25,93% 22,58% 28,33% 20,73%
Entre as 10:00 e as 11:00 h. 16,49% 0,00% 26,87% 5,71% 3,70% 19,35% 20,00% 13,59%
Entre as 11:00 e as 16:00 h. 12,37% 7,41% 34,33% 4,29% 7.41% 12,90% 8,33% 12,03%
Outros 6,19% 18,52% 7,46% 5,71% 7.41% 9,68% 6,67% 7,35%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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X U N TA RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

DE GALICIA

TABOA 17 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O HORARIO DE COMEZO DA XORNADA LABORAL POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO

SECTOR SERVIZOS
Comercio e Activ. Act!vidgdes
HORARIO DE COMEZOQ dl:\[:: ;?:Lc::s Zr:lr::zg;ﬁ? Hostaleria ?i:?na:‘é Educacién Zln;z::ia;;: Egi:?zg:
profesionais sociais

Entre as 07:00 e a5 08:00 h 15,79% 16,22% 26,98% 10,87% 17,39% 30,00% 30,51% 18,53%
Entre as 08:00 e as 09:00 h 30,92% 40,54% 12,70% 43,48% 30,43% 13,33% 22,03% 30,68%
Entre as 09:00 e as 10:00 h 43,42% 16,22% 317% 36,96% 34,78% 30,00% 28,81% 31,67%
Entre as 10:00 e as 11:00 h 5,26% 5,41% 19,05% 4,35% 8,70% 6,67% 5,08% 6,97%
Outros™ 0,66% 21,62% 25,40% 2,90% 4,35% 10,00% 11,86% 7,97%
Nc 3,95% 0,00% 12,70% 1,45% 4,35% 10,00% 1,69% 4,18%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

+ A categoria "Outros” inclie outros horarios de inicio da xornada, principalmente actividades econdémicas en horario nocturng; comezo &s 06:00 horas; horario variable etc.
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DE GALICIA

RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS GLOBAIS

Polo que respecta aos horarios de finalizacion da xornada na enquisa a poboacion

asalariada obsérvase unha maior dispersion ao longo das franxas horarias que na

enquisa as empresas. Non obstante, se se agregan as porcentaxes constatanse

tendencias bastante similares:

Un 45 % da poboacidn asalariada con horario regular remata a xornada a

partir das 18:00 horas, proporcién que na enquisa a empresa chega ata o

51,83 %.

Un 35,57 % das persoas traballadoras acaba de traballar antes das 18:00
h., porcentaxe practicamente igual ao que arroxa a enquisa contestada

por empresas (36,42 %).

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA

Entre as 14:00 e as 15:00 h.
Entre as 15:00 & as 1500 h.
Entre as 16:00 e as 17:00 h.
Entre as 17:00 & as 18:00 h.
Entre as 18:00 & a5 19:00 h.
Entre as 1%:00 e as 20:00 h.
Entre as 20:00 & as 21:00 h.
Despois das 21:00 h.
Cutros

N¢

M€ RETNOVA

11,58%
15,27%
2,06%
9,56%
2,80%
8,89%
15,60%
9,23%
2,06%

1,85%

ENQUISA AS EMPRESAS

Entre as 15:00 e as 16:00 h.

Entre as 16:00 e as 17:00 h.

Entre as 17:00 e as 18:00 h.

Entre as 18:00 & as 19:00 h.

Entre as 19:00 e as 20:00 h.

Entre as 20:00 & as 2100 h.

Despois das 21:00 h.

Cutros

Me

s =EmE
2

17,89%
6,40%
12,14%
22,72%
18,54%
6,92%
3,66%
7,44%
4,31%




RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS POR SECTORES

Segundo os datos da enquisa & poboacién asalariada, a analise por sectores de

actividade mostra que:

* En consonancia cos horarios de comezo da xornada, comparativamente mais
temperas, as persoas que traballan na agricultura e na pesca e no sector
industrial tamén son as que antes rematan a xornada: ¢ 43,33 % das
persoas asalariadas no sector primaric € 0 40,79 % que traballa na industria
finalizan antes das 17:00 horas.

* Se se agrega a propercion de persoas que finalizan antes das 18:00 h., a
porcentaxe mais elevada detéctase na industria (55,26 %).

TABOA 18 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO O
HORARIO DE FINALIZACION DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE {n=596)

Agricultura

HORARIQ DE FINALIZACION e pesca Industria Construcion Servizos TOTAL
Entre as 14:00 e as 15:00 h. 6,67% 14,47% 0,00% 12,47% 11,58%
Entre as 15:00 e as 16:00 h. 23,33% 15,79% 4,88% 15,59% 15,27%
Entre as 16:00 e as 17:00 h. 20,00% 10,53% 4,88% 8,46% 3,06%
Entre as 17:00 e as 18:00 h. 0,00% 11,84% 34,15% 7.57% 9,56%
Entre as 18:00 e as 19:00 h. 3,33% 22,37% 19,51% 7,35% 9,50%
Ef‘tre as 19:00 e as 20:00 6,67% 6,58% 17,07% 8,69% 8,89%
Entre as 20:00 e as 21:00 h. 6,67% 2,63% 9,76% 18,93% 15,60%
Despois das 21:00 h. 0,00% 7,89% 9,76% 10,02% 9,23%
Outros 33,33% 7,89% 0,00% 8,46% 9,06%
Nc 0,00% 0,00% 0,00% 2,45% 1,85%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Na enquisa as empresas reprodicese a mesma tendencia no que respecta ac sector
primario, en consonancia cun comezo mais temperan. Na construcién o mais
habitual é finalizar entre as 18:00 e as 19:00 horas (43,96 %), mentres que na
industria hai unha maior dispersiéon horaria, ainda que un terzo das empresas
remata tamén entre as entre as 18:00 e as 19:00 horas e un 47,91 % antes das
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

18:00 h. Os servizos, pola sia banda, mostran unha distribucién horaria moi parella
a do total de empresas, acorde co seu peso na mostra.

TABOA 19 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDC O HORARIO DE FINALIZACION
DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura . ctria  Construcién  Servizos

HORARIO DE FINALIZACION

Entre as 15:00 e as 16:00 h 30,40% 14,58% 13,19% 15,94% 17,89%
Entre as 16:00 e as 17:00 h 4,00% 14,58% 4,40% 6,57% 6,40%
Entre as 17:00 e as 18:00 h 12,00% 18,75% 15,38% 10,96% 12,14%
Entre as 18:00 e a5 19:00 h 18,40% 33,33% 43,96% 18,92% 22,72%
Entre as 19:00 e as 20:00 h 12,00% 6,25% 17,58% 21,51% 18,54%
Entre as 20:00 e as 21:00 h 5,60% 0,00% 0,00% 9,16% 6,92%
Despois das 21:00 h 1,60% 0,00% 2,20% 4,78% 3,66%
Outros™ 8,80% 10,42% 1,10% 7.97% 7,44%
Nc 7,20% 2,08% 2,20% 4,18% 4,31%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Nas seguintes paxinas ofrécese a comparativa de resultados por sector de actividade.

s Esta categoria agrega “outros” horarios sinalados, distintos dos que recolle ¢ cuestionario: horario variable polo
tipo de actividade; xernada nocturna etc.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

AGRICULTURA E PESCA

G. 48 E G. 49 AGRICULTURA E PESCA: HORARIO DE FINALIZACION DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS

Entre a5 14:00 e as15:00 h. [l 6,67% Entre as 15:00 ¢ 25 16:00 h, 30,40%

Entre as 15:00 e a5 16:00 b, [ 23.33% Entre as 16:00 e as 177:00 h. 1 4.00%

Entre as 16:00 e a5 17:00 h, [l 20,00%

Entre as 17:00 e 25 18:00 h, 12,00%
Entre as 177:00 e a5 18:00 h.  0,00%

Entre as 18:00 e a5 19%:00 h, 18,40%
Entre as 18:00 e a5 19:00 h. || 3,33%

Entre as 1%:00 e as 20:00 h, 12,00%

Entre a5 1%:00 e as 20:00 h. ] 6,67%

Ent 20:00 21:00 h, 5
Entre as 20:00 e as 2:00 h. [l] 6,67% e s e 5.60%

Despois das 2100 h,  0,00% Despois das 2:00 h,  1,60%

outros [ 33.33% Qutros = 8,80%
Ne  0,00% Ne 7.20%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
INDUSTRIA

G. 50 E G. 51 INDUSTRIA: HORARIO DE FINALIZACION DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Entre as 14:00 e as15:00 h. [l 14,47% Entre as 15:00 ¢ as 16:00 h, 14,58%
Entre as 15:00 e as 16:00 h. [l 15.79% Entre as 16:00 e as 17:00 h. 14,58%
E 16: 17:00 h, %
ntre a5 16:00 e 25 17:00 h. [l 10,53% Entre as 17:00 e a5 18:00 h, 18,75%
Entre as 17:00 e 35 18:00 h, [l 11,84%
Entre as 18:00 e 25 18:00 h, 33,33%

Entre a5 18:00 e a5 19:00 h. [ 22,37%
Entre as 19:00 e as 20:00 h, 6,25%

Entre a5 1%:00 e a5 20:00 h. ] 6,58%

Entre as 20:00 e 35 21:00h.  0,00%

Entre as 20:00 e as 21:00h, | 2,63%

Despois das 21:00 h. [l 7,89% Despois das 21:.00 h.  (,00%

outros [l 7.89% Qutros 10,42%
Ne  0,00% Nc = 2,08%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

CONSTRUCION

G. 52 E G. 53 CONSTRUCION: HORARIO DE FINALIZACION DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Entre as 14:00 e as15:00 h,  0,00% Entre as 1%:00 e as 16:00 h, 13,19%
Entre as 15:0Q e as 16:00 h. 4,88% Entre as 16:00 e as 17:00 h. 4,40%
E 16 1700 h, 5
ntre a5 16:00 e a5 17:00 4.88% Entre as 17:00 ¢ a5 18:00 h, 15,38%
Entre as 17:00 e a5 18:00 h, 34,15%
Entre as 18:00 ¢ a5 19:0Q h, 43,96%
Entre as 18:00 e a5 19:00 h, 19,51%
Entre as 1%:00 e as 20:00 h, 17.58%
Entre as 1%:00 e as 2(:00 h, 17,.07%
Entre as 20:00 e 25 21:00 h,  0,00%
Entre as 20:00 e a5 21:00 h. 9,76%
i + 4,
Despois das 21:00 h, 9.76% Despois das 2100 h,  2,20%
Outros  0.00% Qutras  1,10%
Nc  0,00% N¢ 2,20%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enguisa.

SERVIZOS

G. 54 E G. 55 SERVIZOS: HORARIO DE FINALIZACION DA XORNADA LABORAL

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Entre as 14:00 e as15:00 h. [l 12,47% Entre as 15:00 e a3 16:00 h, 15,94%
Entre as 15:00 ¢ a5 16:00 h, - 15,58% Entre as 16:00 e as 17:00 h, 6.57%
E 16: 17:00 h, Y
ntre as 16:00 e as 17:00 . 8,46% Entre as 17:00 ¢ a5 18:00 h, 10,96%

Entre as 177:00 ¢ a5 18&:00 h, . 7.57%

Entre a5 18:00 e 25 19:00 h, 18,92%
Entre as 18:00 ¢ a5 19:00 h, || 7.35%

Entre as 19:00 e as 23:00 h, 21,51%
Entre as 1%:00 e as 20:00 h. || 8,69%

Entre as 20:00 e 25 21:00 h, 9,16%

Entre as 20:00 e a5 2:00 h, [ 18.93%

Despois das 21:00 h. . 10,02% Despols das 21:00 h, 4.78%

Qutros . g 46% Qutros 7.97%
Ne | 2,45% Ne  4,18%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
R RETNOVA
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G A [_ | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Por tipo de actividade, no marco do sector servizos, obsérvanse as seguintes
tendencias:

Na enquisa & poboacién asalariada:

e A actividade comercial e de talleres presenta un peso significativo dos
horarios tardios, sequida das actividades sanitarias e de servizos sociais e
o “"resto de servizos”.

* A hostaleria e as empresas de transporte e almacenamento presentan,
sobre todo, unha alta dispersion horaria na distribucion.

Na enquisa as empresas:

e Reprodicese a mesma tendencia en canto a unha alta variabilidade horaria
nos transportes e almacenamento e na hostaleria.

* QO comercio e a reparacion de vehiculos concentra as saidas entre as 19:00
e as 21:00 horas.

e A maior uniformidade horaria detéctase nas actividades administrativas,
financeiras e profesionais, nas que a metade das empresas rematan a
xornada entre as 17:00 e as 19:00 h., en especial entre as 18:00 e as 19:00
horas (28,99 %).
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D E GA L I C I A RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 20 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA CON HORARIO REGULAR SEGUNDC O HORARIO DE FINALIZACION DA
XORNADA LABORAL, POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS (n=596)

. Activ. Actividades

z Comercio e Transporte adtvas sanitarias e Resto de

HORARIO DE FINALIZACION reparacion L Hostaleria po - Educacion d . .
de vehl'culos e alumacen. |nar!c. e . (= SEI:V!ZOS ServiZos
P rofesmnals socClals

Entre as 14:00 e as 15:00 h. 9,28% 7,41% 8,96% 12,86% 29,63% 6,45% 18,33% 12,47%
Entre as 15:00 e as 16:00 h. 12,37% 0,00% 8,96% 21,43% 25,93% 16,13% 16,67% 15,59%
Entre as 16:00 e as 17:00 h. 3,09% 22,22% 14,93% 9,29% 0,00% 6,45% 6,67% 8,46%
Entre as 17:00 e as 18:00 h. 5,15% 3,70% 16,42% 10,00% 0,00% 9,68% 0,00% 7,57%
Entre as 18:00 e as 19:00 h. 12,37% 18,52% 0,00% 8,57% 7,41% 0,00% 3,33% 7,35%
Entre as 19:00 e as 20:00 h. 9,28% 14,81% 8,96% 9,29% 7,41% 12,90% 1,67% 8,69%
Entre as 20:00 e as 21:00 h. 28,87% 0,00% 14,93% 17,14% 3,70% 29,03% 21,67% 18,93%
Despois das 21:00 h. 10,31% 18,52% 14,93% 4,29% 14,81% 6,45% 13,33% 10,02%
Outros 6,19% 14,81% 0,00% 7 ,14% 11,11% 12,90% 18,33% 8,46%
Nc 3,09% 0,00% 11,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,45%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

DE GALICIA

TABOA 21 DISTRIBUCIGN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDC O HORARIQ DE FINALIZACION DA XORNADA LABORAL POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE
NO SECTOR SERVIZOS

. Activ. Actividades

z (Sermzidie S Transporte adtvas sanitarias e Resto de

HORARIO DE FINALIZACION reparacion P Hostaleria : - Educacion . :
d . e almacen. financ. e de servizos servizos
e vehiculos : . e
profesionais sociais

Entre as 15:00 e as 16:00 h. 11,18% 13,51% 20,63% 12,32% 21,74% 16,67% 20,51% 15,94%
Entre as 16:00 e as 17:00 h. 4,61% 10,81% 8,52% 7.25% 13,04% 3,33% 3,39% 0,57%
Entre as 17:00 e as 18:00 h. 7.89% 10,81% 12,70% 18,84% 4,35% 3,33% 5,08% 10,96%
Entre as 18:00 e a5 19:00 h. 19,08% 18,92% 1,59% 28,99% 13,04% 10,00% 20,34% 18,92%
Entre as 19:00 e as 20:00 h. 38,16% 16,22% 0,00% 23,19% 8,70% 16,67% 8,47% 21,51%
Entre as 20:00 e as 21:00 h. 10,53% 8,11% 1,59% 507% 30,43% 26,67% ©,78% 8,16%
Despois das 21:00 h. 3,95% 0,00% 15,87% 0,00% 0,00% 3,33% 11,86% 4,78%
QOutros™® 0,66% 21,62% 25,40% 2,80% 4,35% 10,00% 11,86% 7.97%
Ne¢ 3,95% 0,00% 12,70% 1,45% 4,35% 10,00% 1,69% 4,18%
TOTAL 10G,00% 100,00% 10G,00% 100,00% 10G,00% 100,00% 10G,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

't Esta categoria agrega “outros” horarios sinalados, distintos dos que recolle o cuestionario: horario variable polo tipe de actividade; xernada nocturna etc.
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XUNTA

RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS GLOBAIS

Q tempo dedicado 3 pausa do descanse/xantar entre a mafia e a tarde foi outra das
cuestions indagadas nos dous estudos realizados.

Contestaban a esta resposta as persoas con xornada partida e as empresas nas que
todo ou unha parte do seu persoal realiza este tipo de xornada.

A comparativa pon de manifesto resultados semellantes, en lifias xerais. Asi, os
resultados obtidos en ambas as dilas enquisan apuntan a longas pausas en boa
parte das empresas: en concreto, a metade das persoas asalariadas con xornada
partida realiza paradas de cando menos dias horas: un 27,97 % de dias horas e
unha proporcién so algo menor supera ese tempo (22,56 %).

Segundo os datos das empresas, a porcentaxe agregada de ddas ou mdis horas de
descanso alcanza o 54,95 %.

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS

Entre media hora e 10,90% '
menos de 1 hora Entre media hora e 919%
menos de 1 hora A
De1hara 17,67%
De1hara 12,79%

De mdis de 1hora e

0,
menas de 2 horas 1317%

De mdis de Thora e

[}
menos de 2 horas 17.48%

De 2 horas 27,07%

De 2 horas 34,23%
De miis de 2 horas 22,56% .
De mais de 2 horas 20,72%
o,
NC 2,63% N¢ 5,59%
0% 0% 100% 0% 50% 100%
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA

DE G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS POR SECTORES

Segundo a enquisa & poboacidn, por sectores de actividade, as paradas mais longas

realizanas as persoas que traballan no sector servizos, mentres que as mais
breves obsérvanse na industria e na construcidn.

TABOA 22 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCIO[\I DA POBOACION ASALARIADA CON XORNADA
PARTIDA SEGUNDO O TEMPO DEDICADO A PARADA DE DESCANSO/XANTAR ENTRE A
XORNADA DE MANA E A DE TARDE POR SECTORES DE ACTIVIDADE (n=266)

Agricultura

TEMPO DA PAUSA e pesca Industria Construcion Servizos TOTAL
Egﬁrf‘:::dia horaemenos 5 g, 25,00% 17,65% 5,91% 10,90%
De 1hora 10,00% 27,78% 29,41% 13,98% 17,67%
EI: ;‘:;i::" hora e menos 0,00% 19,44% 29,41% 18,28% 19,17%
De 2 horas 10,00% 22,22% 17,65% 30,65% 27,07%
De mais de 2 horas 50,00% 5,56% 5,88% 27.42% 22,56%
Ne 0,00% 0,00% 0,00% 3,76% 2,63%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Unha tendencia similar obsérvase na enquisa s empresas no que atinxe aos servizos,

mentres que as pausas mais breves detéctanse, neste estudo, na industria e no
sector primario.

TABOA 23 FRACCION MOSTRAL DISTRIBUCIQN DA MOSTRA DE EMPRESAS CON XORNADA
PARTIDA SEGUNDO © TEMPO DEDICADC A PARADA DE DESCANSO/XANTAR ENTRE A
XORNADA DE MANA E A DE TARDE, POR SECTCRES DE ACTIVIDADE (n=555)

Agricultura

TEMPO DA PAUSA Industria Construcién Servizos

Entre media hora e menos

de 1 hora 12,94% 22,58% 5,56% 7,90% 9,19%
De 1hora 10,59% 12,90% 8,33% 14,17% 12,79%
E,: b ::_::1 horaemenos o 17, 22,58% 33,33% 14,17% 17,48%
De 2 horas 36,47% 38,71% 43,06% 31,61% 34,23%
De mais de 2 horas 17,65% 0,00% 6,94% 25,89% 20,72%
Nc 5,88% 3,23% 2,78% 6,27% 5,59%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

AGRICULTURA E PESCA

G. 58 E G. 59 AGRICULTURA E PESCA: TEMPO DEDICADC A PARADA DE DESCANSO/XANTAR
ENTRE A XORNADA DE MANA E A DE TARDE

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Entre media hora e Entre media hora e
mencs de 1 hora - 50,00% mencs de 1 hora 12,94%
De 1 hora l 10,00% De 1 hora 10,59%
De maisde 1horae 0,00% De maisde 1horae 16,47%
mencs de 2 horas mencs de 2 horas
De 2 horas l 10,00% De 2 horas 36,47%
De mais de 2 horas - 50,00% De mais de 2 horas 17,65%
Nc  0,00% Ng 5,88%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
INDUSTRIA

G. 60 E G. 61 INDUSTRIA: TEMPO DEDICADO A PARADA DE DESCANSO/XANTAR ENTRE A
XORNADA DE MANA E A DE TARDE

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Entre media hora e 5 Entre media hora e o
mencs de 1 hora - 25,00% mencs de 1 hora 22,58%
De1hora [N 27.78% De 1 hora 12,90%
De mais de 1hora e 5 De maisde 1horae o
menos de 2 horas - 19,44% menos de 2 horas 22,58%
De 2 horas - 22,22% De 2 horas 38,71%
De mais de 2 horas I 5,56% De mais de 2 horas  0,00%
Nc  0,00% Nc  3.23%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

CONSTRUCION

G. 62 E G. 63 CONSTRUCION: TEMPO DEDICADO A PARADA DE DESCANSO/XANTAR ENTRE A
XORNADA DE MANA E A DE TARDE

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
. Entre media hora e o
Entre media hora e 17,65% menos de 1 hora 5,56%

mencs de 1 hora

De 1 hora 29,41% Dethora ' 833%

De mais de 1 hora e De mais de 1 hora e

menos de 2 horas 29,41% menos de 2 horas 53:55%
De 2 horas 17,65% De 2 horas 43,06%
De mais de 2 horas 5,88% De mais de 2 horas 6,94%
Nc  0,00% Nc  2,78%
0% 50% 100% 0% 50% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. . . . .
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

SERVIZOS

G. 64 E G. 65 SERVIZOS: TEMPO DEDICADC A PARADA DE DESCANSC/XANTAR ENTRE A
XORNADA DE MANA E A DE TARDE

ENQUISA A POBOACION ASALARIADA ENQUISA AS EMPRESAS
Entre media hora e o Entre media hora e o
mencs de 1 hora I 5.91% mencs de 1 hora 7.90%
De 1 hora . 13,58% De 1 hora 14,17%
De maisde 1horae o De mais de 1hora e 5
mencs de 2 horas - 18.28% menos de 2 horas 14,17%
De Z horas - 30,69% De Z horas 31,61%
De mais de 2 horas - 27.42% De mais de 2 horas 25,89%
ne | 5 76% Ne  627%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa. Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA

D E G A L | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

As sequintes taboas recollen os resultados obtidos en ambas as ddas enquisas nas
distintas actividades econdmicas que integran o sector servizos. Neste caso, o
reducido tamafic da mostra no caso da enquisa & poboacién fai que os datos deban

interpretarse como simples apuntamentos de tendencia, posto que a
representatividade estatistica é menor que noutras cuestidns analizadas.

No caso da mostra de empresas, as actividades con paradas mais prolongadas -as

que agregadamente superan as dulas horas—, obsérvanse nos establecementos
comerciais e talleres.
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D E GA L I C I A RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 24 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCIONN DA POBOACION ASALARIADA CON XORNADA PARTIDA SEGUNDO O TEMPO DEDICADO A PARADA DE
DESCANSO/XANTAR ENTRE A XORNADA DE MANA E A DE TARDE, POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS (n=186)

. Activ. Actividades
Comercio e

TEMPO DA PAUSA reparacién Transporte Hostaleria adtvas. Educacidn Sanitarias € 5630 013
de vehiculos

e almacen. financ. e de servizos servizos
profesionais sociais

Entre media hora e menos de

h 1,79% 15,38% 6,67% 9,62% 0,00% 0,00% 5,88% 5,91%
De1hora 7,14% 15,38% 13,33% 23,08% 0,00% 15,38% 1,76% 13,98%
E: mais de 1 hora e menos de 16,07% 23,08% 23,33% 1,54% 40,00% 23,08% 23 53% 18,28%
De 2 horas 42,86% 15,38% 16,67% 32,69% 40,00% 15,38% 29,41% 30,65%
De mais de 2 horas 32,14% 15,38% 40,00% 15,38% 0,00% 46,15% 29,41% 27, 42%
Nec 0,00% 15,38% 0,00% 7,63% 20,00% 0,00% 0,00% 3,76%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 25 FRACCIGN MOSTRAL. DISTRIBUCIC')I\'! DA MOSTRA DE EMPRESAS CON XORNADA PARTIDA SEGUNDC © TEMPC DEDICADC A PARADA DE
DESCANSO/XANTAR ENTRE A XORNADA DE MANA E A DE TARDE, POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS (n=555)

. Activ. Actividades
Comercio & Transporte adtvas sanitarias e Resto de
TEMPO DA PAUSA reparacién P Hostaleria : o Educacion . :
e almacen. financ. e de servizos servizos
profesionais sociais

de vehiculos

Entre media hora e menos de

1h 1,61% 3,70% 19,44% 12,61% 11,76% 5,88% 5,71% 7,.90%
De 1 hora 11,29% 18,52% 22,22% 17,12% 5,88% 5,88% 11,43% 14,17%
2 ﬁ mais de 1 hora e menos de 8,87% 22,22% 5,56% 14,41% 17,65% 23,53% 28,57% 14,17%
De 2 horas 45,97% 33,23% 2,78% 32,43% 23,53% 11,76% 20,00% 31,61%
De mais de 2 horas 28,23% 1,11% 33,33% 20,72% 29,41% 35,29% 31,43% 25,89%
Nc 4,03% 1,11% 16,67% 2,70% 11,76% 17,65% 2,86% 6,27%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enguisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS GLOBAIS

Exponse nesta epigrafe a analise da informacién obtida a cerca da existencia de
flexibilidade horaria nas empresas.

Para poder realizar a comparativa, procedeuse ao tratamento dos datos das
preguntas que, en ambas sondaxes, abordaban a existencia de flexibilidade horaria,
ainda que as cuestions foron indagadas a través de distintas formulaciéns.

En todo caso, os resultados obtidos son homoxéneos: algo mais da metade das
empresas e algo mais da metade das persoas asalariadas consultadas confirman
a existencia de flexibilidade horaria, xa sexa total ou dentro dunhas marxes
horarias predeterminadas sobre os horarios establecidos pola empresa.

G. 66 RESULTADOS GLOBAIS: EXISTENCIA DE FLEXIBILIDADE HORARIA. PESO PORCENTUAL
DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

FLEXIBILIDADE HORARIA

52,83% 53,39%
RE

Enquisa a pobeacion asalariada Enquisa &s empresas

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS POR SECTORES

Como pode comprebarse no grafico n® 67, sequndo a enquisa a poboacién asalariada

a penas hai diferenzas na implantacion da flexibilidade horaria sequndo o sector
de actividade, con valores de respostas afirmativas mei uniformes.

Porén, na enquisa as empresas si se detectan diferenzas salientables: a

flexibilidade atépase en maior medida no sector primario (60,80 %), en contraste
coa industria, onde a proporcion descende ata o 47,92 % e, sobre todo, coa a

construcion, onde sé un 41,76 % das empresas conceden ao seu persoal alglin tipo
de flexibilidade horaria.

G. 67 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO A EXISTENCIA DE
FLEXIBILIDADE HORARIA POR SECTCRES DE ACTIVIDADE. PESO PCRCENTUAL DE
RESPOSTAS AFIRMATIVAS

FLEXIBILIDADE HORARIA

50,00% 52,88% 51,22% 53,11% 52,83%
Agricultura e pesca Industria Construcion Servizos TOTAL

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G A L | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

FLEXIBILIDADE HORARIA

60,80%
54,18% 53,39%
47.92%
41,76%

Agricultura e pesca Industria Construcion Servizos TOTAL

A seguir mdstrase a serie grafica coa comparativa de resultados para cada sector da
eceonomia.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

AGRICULTURA E PESCA

G. 69 AGRICULTURA E PESCA: EXISTENCIA DE FLEXIBILIDADE HORARIA. PESO PORCENTUAL

DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

FLEXIBILIDADE HORARIA

60,80%

50,00%

Enquisa & poboacion asalariada Enquisa &s empresas

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enguisa.

INDUSTRIA

G. 70 INDUSTRIA: EXISTENCIA DE FLEXIBILIDADE HORARIA. PESC PORCENTUAL DE
RESPOSTAS AFIRMATIVAS

FLEXIBILIDADE HORARIA

52,88%

47,92%

Enquisa a poboacion asalariada Enquisa as empresas

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

CONSTRUCION

G. 71 CONSTRUCION: EXISTENCIA DE FLEXIBILIDADE HORARIA. PESO PORCENTUAL DE
RESPOSTAS AFIRMATIVAS

FLEXIBILIDADE HORARIA

51,22%

41,76%

Enquisa & poboacion asalariada Enquisa as empresas

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

SERVIZOS

G. 72 SERVIZOS: EXISTENCIA DE FLEXIBILIDADE HORARIA. PESO PORCENTUAL DE
RESPOSTAS AFIRMATIVAS

FLEXIBILIDADE HORARIA

53, 11% 54,19%

Enquisa 2 poboacion asalariada Enquisa s empresas

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

R RETNOVA
:Consulting




RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G A [_ | C | A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Os seguintes graficos reflicten os datos sobre flexibilidade horaria en cada enquisa

para os distintos tipos de actividade que integran o sector servizos.

Segundo a enquisa 3 poboacidn asalariada, as persoas que traballan en

actividades de tipo administrativo, financeiro ou profesional son as que
mais oportunidades de acceso tefien a flexibilizacidon de horarios, pois o
66,86 % recofiece que a empresa na que traballa ten implantada esta medida.
Noutros sectores as porcentaxes son moito madis baixas, en especial: no
transporte e almacenamento, na educacién e, sobre todo, nas actividades
sanitarias e de servizos sociais, cun 33,93 %.

A enguisa as empresas mostra a mesma tendencia no que respecta as

actividades administrativas, financeiras e profesionais, cunha porcentaxe
mei semellante de empresas que recofiece ter implantada a flexibilidade
horaria (64,49 %). Os datos para outros subsectores varian: na categoria “resto
de servizos” a flexibilidade alcanza 0 71,19 %, mentres que por debaixo do 50%
atépase a educacion e as actividades sanitarias e de servizos sociais e, sobre
todo, o sector comercial e talleres e para a hostaleria.
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FLEXIBILIDADE HORARIA

66,86%
53,10% 53,13% 52,83%
47,50%
0,
40,48% Sl
33,93%

Comercio e Transporte e Hostaleria Activ. adtvas. , Educacidn Actividades Resto de servizos TOTAL SERVIZOS
reparacion de almacenamento financ. e sanitarias e de

vehiculos profesionais servizos sociais
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51,35%
45,39%
Comercio e Transporte e
reparacion de almacenamento
vehiculos

&€ RETNOVA

44,44%

Hostaleria

FLEXIBILIDADE HORARIA

64,49%

Activ, adtvas.,
financ. e
profesicnais

71,18%

53,39%
47.83% 46,67%

Educaciaon Actividades Resto de servizos TOTAL SERVIZOS
sanitarias e de
Servizos sociais




RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

RESULTADOS GLOBAIS

A seguinte taboa recolle a comparativa de datos relacionados coa implantacion de
medidas de flexibilizacion do tempo de traballo, de conciliacién e de benestar laboral
nas empresas galegas.

De novo, hai que lembrar que existe algunha variacién na formulacidn das cuestions
nas dias sondaxes con respecto 3 flexibilidade horaria. Ademais, a enquisa a
poboacion asalariada amplia a listaxe de medidas e inclie "as reunidns de traballo
sempre en horario laboral”, asi come a distincion entre teletraballo 100 % libre e
teletraballe parcial, a diferenza da enquisa a empresas, que non desagregaba a
modalidade de traballo a distancia.

En lifias xerais, a enquisa a poboacion asalariada recolle porcentaxes mais
elevadas de confirmacion da existencia das distintas medidas nas empresas que
a enquisa as propias empresas.

Segundo a enquisa a4 poboacidn asalariada as medidas mais frecuentes son:

A limitacion das reunidns de traballo ao horario laboral, confirmada por 6
de cada 10 persoas consultadas.

A posibilidade de flexibilizar o horario de entrada, saida e/ou comida con
caracter habitual sempre dentro dunha marxe horaria fixa (no 48,89 % dos
Casos).

Cun peso semellante, a politica de desconexion dixital (44,96 %) e a
preferencia na eleccion das vacaciéns para as persoas traballadoras con
responsabilidades familiares (43,49 %).

Mencionada por aproximadamente o 40 % das persoas asalariadas, a mellora
na sia empresa dos permisos legais.

Os datos da enquisa as empresas non difiren moito no que respecta a flexibilidade

horaria sobre unhas marxes predeterminadas na entrada, saida ou comida nin con
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

respecto a preferencia na eleccion dos periodos vacacionais para persoas
traballadoras que tefen ac seu cargo fillas e fillos menores ou outras persoas
dependentes.

Nesta enquisa serian estas as medidas con maior nivel de implantacién, xunto co
teletraballo {sen distincion de se é completo ou parcial}, cun 41,98 %.

Con porcentaxes de algo menos dun terzo de respostas afirmativas, as empresas
indican seguir unha “politica de desconexidn dixital” no 32,09 % dos casos, asi como
conceder a reducion de xornada en mais supostos dos legalmente establecidos (31,87 %).

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E ENQUISA A POBOACION
CONCILIACION ASALARIADA
Flexibilidade nunha marxe
horaria na entrada, saida

ENQUISA AS EMPRESAS

X . 48,89% 44,70%
efou comida con caracter
habitual
z;:(liltt:ia de desconexidn 44,96% 32,09%
Preferencia na eleccion das
vacaciéns para persoas 43,49% 44,62%
traballadoras con menores
e outras persoas ao cargo
Mellora dos permisos 40,66% 14,51%
legais/e ou maior duracién
Bolsa/banco de horas 37,84% 27,25%
Xornada reducida en mais
supostos dos legalmente 34,89% 31,87%
reconecidos
Beneficios sociais 33,78% 7,03%
Rf:unlons a travg-s de 26.78% 26.15%
videoconferencia
Teletraballo parcial . 14,86% 41,98%
acordado coa empresa
Espazos habilitados paraa
atencion de menores na 9,09% 1,54%
empresa
Flexibilidade total, sen
marxe horaria 29,61% 11,58%

predeterminada

" Téfiase en conta que no caso da Enquisa as empresas o cuestionario indagaba a existencia de teletraballo, sen
distincién de se se trata de teletraballo parcial acordado coa empresa ou 100 % libre. A efectos de recollida do dato
optouse per incluir come traballo parcial, como opcidn mais estendida nas empresas segundo datos oficiais
disporiibles (INE}.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA

D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 27 (Contin,) RESULTADOS GLOBAIS: MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION
EXISTENTES NAS EMPRESAS. PESC PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E ENQUISA A POBOACION

ENQUISA AS EMPRESAS

CONCILIACION ASALARIADA
Semana laboral comprimida 8,23% -
Servizo de garderia na 5 77% 0,44%
L
Teletraballo 100 % libre 8,23% -
Reuniéns de traballo 59.58% )

sempre en horario laboral

Nota: o cuestionaric a empresas non incluia as ultimas dias medidas recellidas nesta t3boa, pelo que se indican
unicamente as porcentaxes resultantes na enquisa 3 poboacion asalariada.

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos das enquisas.

RESULTADOS POR SECTORES

Na enquisa a poboacién, as persoas que traballan na industria son, con diferenza

sobre as doutros sectores, as que mais acceso tefien a este tipo de medidas, a
xulgar pola maior porcentaxe de respostas afirmativas en boa parte das medidas.

Na agricultura e na pesca destacan a realizacién de reunidons de traballo sempre en
horario laboral; a flexibilidade horaria, xa sexa con marxes fixos ou total; a politica de
desconexion dixital; a preferencia na eleccion das vacacidns para persoas con outras
persoas ao cargo e a mellora dos permisos legais.

Na construcidn desticanse a limitacion de reunidns ao horario laboral; a existencia
dunha bolsa de horas e a politica de desconexion dixital.

Q sector servizos mostra unha distribucion semellante & do total da mostra, con
maior numero de referencias & existencia da limitacion das reuniéns de traballo ao
horario laboral; a pesibilidade de flexibilizar o horario de entrada, saida e/fou comida
dentro dunha marxe horaria fixa; a politica de descenexion dixital; a preferencia na
eleccion das vacacions para as persoas traballaderas con responsabilidades familiares
e a mellora dos permisos legais.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E G AL C |A DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

TABOA 28 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDC A EXISTENCIA NA SUA
EMPRESA DE MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION POR SECTORES DE ACTIVIDADE.
PESO PORCENTUAL DE RESPCSTAS AFIRMATIVAS

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E Agricultura . e .
Industria Construcion Servizos

CONCILIACION
Reunions de traballo

A 50,00% 06,35% 00,98% 58,01% 58,58%
sempre en horario laboral
Flexibilidade nunha marxe
horaria na entrada, saida 42,86% 49,04% 42,90% 49,60%  48,89%
efou comida con caracter
habitual
z&li'::ia de desconexidn 42,86% 57,69% 36,59% 43,54% 44,96%
Preferencia na eleccion das
vacacions para persoas 35,71% 43.27% 29,27% 44,98%  43,49%
traballadoras con menores
e outras persoas ao cargo
{“eu.‘”a dos permisos 35,71% 50,00% 31,71% 40,03%  40,66%
eqais/e ou maior duracién
Bolsa/banco de horas 26,19% 38,46% 41,46% 38,28% 37,84%
Xornada reducida en mais
supostos dos legalmente 16,67% 42,31% 29,27% 35,25% 34,89%
reconecidos
Beneficios sociais 35,71% 39,42% 19,51% 33,65% 33,78%
Flexibilidade total, sen
marxe horaria 40,48% 26,92% 21,95% 29,82% 29,61%
predeterminada
Reunions a través de 9,52% 30,77% 31,71% 26,35% 26,78%
videoconferencia
Teletraballo parcial 4,76% 15,38% 17,07% 15,31% 14,86%
acordado coa empresa
Espazos habilitados paraa
atencion de menores na 7.14% 10,58% 4,88% 9,25% 9,09%
empresa
Teletraballo 100 % libre 2,38% 8,65% 4,88% 8,77% 8,23%
Semana laboral comprimida 4,76% 8,65% 12,20% 8,13% 8,23%
zfn";'rze‘;:e garderia na 4,76% 0,00% 4,88% 6,86% 5,77%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enguisa.

Segundo os datos da enquisa s empresas, a bolsa de horas esta moi implantada na
industria, asi como a politica de desconexién dixital, € a de “luces apagadas”, que
ainda que non é moi frecuente, é mais significativa que noutros sectores.

Na construciéon a medida con mais peso é a preferencia na eleccién do pericdos
vacacionais para persoas traballadoras con responsabilidade familiares. O sector
servizos presenta unha distribucion das medidas mei semellante 4 comentada para
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o total de empresas, mentres que na agricultura e na pesca hai que destacar, en
termos comparativos, o peso do teletraballo e os beneficios sociais.

TABOA 29 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION E CONCILIACION SEGUNDO O TIPO DE MEDIDAS IMPLANTADAS, POR
SECTORES DE ACTIVIDADE (n=455)

MEDIDAS DE’ FLEXIBILIZACION E  Agricultura
CONCILIACION

Preferencia na eleccion do

periodo vacacional para

persoas traballadoras con 42,03% 19,23% 47,62% 46,86% 44 62%
menores efou outras

persoas dependentes

Industria Construcion Servizos

Teletraballo 46,38% 24,62% 23,33% 42,77% 41,98%
z&li'::ia de desconexidn 24,64% 46,15% 23,81% 33,65% 32,09%
Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 34,78% 23,08% 19,05% 33,65% 31,87%
reconecidos

Bolsa de horas 27,54% 50,00% 19,05% 26,42% 27,25%
Reunidns a través de 24 64% 19,23% 14,29% 28,62% 26,15%
videoconferencia

Mellora dos permisos efou

maior duracién dos 13,04% 11,54% 9,52% 15,72% 14,51%
permisos

Politica de “luces apagadas” 1,45% 19,23% 7.14% 13,21% 11,21%
Beneficios sociais (seguro

médico, axudas por estudos 13,04% 11,54% 0,00% 6,29% 7,03%

dos/as fillos/as etc.)
Espazos (salas} habilitados

> 0,00% 0,00% 0,00% 2,20% 1.54%
para a atencion de menores

zfn";'rze‘;:e garderia na 0,00% 0,00% 0,00% 0,63% 0,44%
Outras 8,70% 7,69% 4,76% 3,77% 4.,84%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Ofrécese a continuacién a comparativa grafica dos resultados das enquisas por
sectores.
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AGRICULTURA E PESCA

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E ENQUISA A POBOACION
CONCILIACION ASALARIADA
Flexibilidade nunha marxe
horaria na entrada, saida

ENQUISA AS EMPRESAS

X . 42,86 47,52%
efou comida con caracter
habitual
(F;;:;(liltt:ia de desconexiéon 42.86% 24, 64%
Preferencia na eleccion das
vacaciéns para persoas
traballadopras ci:.-n menores 35.71% 42,03%
e outras persoas ao cargo
{“eu.‘”a dos permisos 35,71% 13,04%

egais/e ou maior duracién

Bolsa/banco de horas 26,19% 27,54%
Xornada reducida en mais
supostos dos legalmente 16,67% 34,78%
reconecidos
Beneficios sociais 35,71% 13,04%
Reunidéns a través de g 529 24 64%
videoconferencia ! !
Teletraballo parcial 476% 46,38%
acordado coa empresa'®
Espazos habilitados paraa
atencion de menores na 714% 0,00%
empresa
Flexibilidade total, sen
marxe horaria 40,48% 12,87%
predeterminada
Semana laboral comprimida 4,76% -
Servizo de garderia na 476% 0,00%
empresa
Teletraballo 100 % libre 2,38% -
Reunions de traballo 50,00% )

sempre en horario laboral

Nota: o cuestionaric a empresas non incluia as ultimas dias medidas recellidas nesta t3boa, pelo que se indican
unicamente as porcentaxes resultantes na enquisa 3 poboacion asalariada.

& Téfase en conta que no caso da Enquisa as empresas o cuestionario indagaba a existencia de teletraballo, sen
distincidn de se se trata de teletraballo parcial acordado coa empresa ou 100 % libre. A efectos de recollida do dato
optouse per incluir como traballo parcial, como opcidn mais estendida nas empresas segundo datos oficiais
disporiibles {INE).
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INDUSTRIA

Flexibilidade nunha marxe

horaria n? entrada, s,alda 49,04% 36,84%
efou comida con caracter

habitual

z;:(liltt:ia de desconexidn 57.69% 46,15%
Preferencia na eleccion das
vacaciéns para persoas 43,27% 19,25%
traballadoras con menores

e outras persoas ao cargo

{“eu.‘”a dos permisos 50,00% 11,54%
eqais/e ou maior duracién

Bolsa/banco de horas 38,46% 50,00%
Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 42,31% 23,08%
reconecidos

Beneficios sociais 39,42% 11,54%
R:eumons a trast de 30.77% 19,25%
videoconferencia
Teletraballo parcial . 15.38% 34.62%
acordado coa empresa

Espazos habilitados paraa

atencion de menores na 714% 0,00%
empresa

Flexibilidade total, sen

marxe horaria 26,92% 13,16%
predeterminada

Semana laboral comprimida 8,65% 0,00%
Servizo de garderia na 0,00% 0,00%
empresa
Teletraballo 100 % libre 8,65% -

Reunions de traballo

% -
sempre en horario laboral 66,35%

Nota: o cuestionaric a empresas non incluia as ultimas dias medidas recellidas nesta t3boa, pelo que se indican
unicamente as porcentaxes resultantes na enquisa 3 poboacion asalariada.

¥ Téiiase en conta que no caso da Enquisa 4s empresas ¢ cuestionaric indagaba a existencia de teletraballo, sen
distincidn de se se trata de teletraballo parcial acordado coa empresa ou 100 % libre. A efectos de recollida do dato
optouse per incluir como traballo parcial, como opcidn mais estendida nas empresas segundo datos oficiais
disporiibles {INE).
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CONSTRUCION

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E ENQUISA A POBOACION
CONCILIACION ASALARIADA
Flexibilidade nunha marxe
horaria na entrada, saida

ENQUISA AS EMPRESAS

. . 43,90% A1,79%
efou comida con caracter
habitual
z;:(liltt:ia de desconexion 36,59% 23 81%
Preferencia na eleccion das
vacaciéns para persoas o 0
traballadoras con menores 29.27% 47,62%
e outras persoas ao cargo
Mellpra dos permisos 31,71% 8,52%
legais/e ou maior duracién
Bolsa/banco de horas A41,46% 19,05%
Xornada reducida en mais
supostos dos legalmente 29,27% 19,05%
recofecidos
Beneficios sociais 19,51% 0,00%
Rf:unlons a travg-s de 1,71% 14,29%
videoconferencia
Teletraballo parcial o o
acordado coa empresa?® 17.07% 33,33%
Espazos habilitados paraa
atencion de menores na 4,88% 0,00%
empresa
Flexibilidade total, sen
marxe horaria 21,95% 5,97%
predeterminada
Semana laboral comprimida 12,20% 0,00%
z:;:‘zeosge garderia na 4,88% 0,00%
Teletraballo 100 % libre 4,88% -
Reuniéns de traballo 60.98% )

sempre en horario laboral

Nota: o cuestionaric a empresas non incluia as ultimas dias medidas recellidas nesta t3boa, pelo que se indican
unicamente as porcentaxes resultantes na enquisa 3 poboacion asalariada.

0 Téfiase en conta que no caso da Enquisa s empresas o cuestionario indagaba a existencia de teletraballo, sen
distincidn de se se trata de teletraballo parcial acordado coa empresa ou 100 % libre. A efectos de recollida do dato
optouse per incluir como traballo parcial, como opcidn mais estendida nas empresas segundo datos oficiais
disporiibles {INE).
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SERVIZOS

TABOA 33 SERVIZOS: MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION EXISTENTES NAS
EMPRESAS. PESC PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E ENQUISA A POBOACION
CONCILIACION ASALARIADA
Flexibilidade nunha marxe
horaria na entrada, saida

ENQUISA AS EMPRESAS

X . 49,60% 45,21%
efou comida con caracter
habitual
z;:(liltt:ia de desconexidn 43,54% 33 65%
Preferencia na eleccion das
vacaciéns para persoas 44,98% 46,86%
traballadoras con menores
e outras persoas ao cargo
Mellpra dos permisos 40,03% 15.72%
legais/e ou maior duracién
Bolsa/banco de horas 38,28% 26,42%
Xornada reducida en mais
supostos dos legalmente 35,25% 33,65%
reconecidos
Beneficios sociais 32,65% 6,29%
Rf:unlons a travgs de 26,95% 28.62%
videoconferencia
Teletraballo parcial u 15.31% 42.77%
acordado coa empresa
Espazos habilitados paraa
atencion de menores na 9,25% 2,20%
empresa
Flexibilidade total, sen
marxe horaria 29,82% 12,04%
predeterminada
Semana laboral comprimida 8,77% 0,00%
z:;:‘zeosge garderia na 6,86% 0,63%

‘Teletraballo100 % libre  g77% -

Reunidns de traballo 59.01% )

sempre en horario laboral

Nota: o cuestionaric a empresas non incluia as ultimas dias medidas recellidas nesta t3boa, pelo que se indican
unicamente as porcentaxes resultantes na enquisa 3 poboacion asalariada.

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

41 Téfase en conta que no casc da Enquisa 4s empresas o cuestionaric indagaba 2 existencia de teletraballo, sen
distincidn de se se trata de teletraballo parcial acordado coa empresa ou 100 % libre. A efectos de recollida do dato
optouse per incluir como traballo parcial, como opcidn mais estendida nas empresas segundo datos oficiais
disporiibles {INE).
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As seguintes taboas reflicten os resultados para os distintos tipos de actividades
de servizos:

A enquisa a peboacién asalariada pon de manifesto que:

As actividades administrativas, financeiras e profesionais e o sector
educativo privado son, en xeral, as que presentan un maior grac de
implantacion de boa parte das medidas consideradas. No polo oposto
sitilase a hostaleria, con menores porcentaxes en practicamente todas as
medidas enunciadas.

Ademais das medidas mais habituais en todos os sectores, xa comentadas, a
xornada reducida en mais supostos dos legalmente recofiecidos € alta nas
actividades educativas, sanitarias e de servizos sociais e nas
administrativas e financeiras.

Tamén o teletraballo e as reunidéns a través de videoconferencia, acorde
co tipo de actividade, tefien unha implantacién moito mais alta no ambito
administrativo e financeiro.

A realizacion das reuniéns de traballo sempre en horario laboral
destacanse nas actividades comerciais e talleres, e tamén son algo mais
frecuentes que no conxunto do sector servizos a preferencia na eleccion de
vacacions para as persoas con responsabilidades familiares e a mellora dos
permisos.

Come apuntamento de tendencias na enquisa as empresas, dado que nalgdns

subsectores as fraccions que refiren ter medidas sen menos representativas, cabe
engadir que:

A preferencia de eleccion de periodos vacacionais para persoas con
menores efou outras persoas dependentes ao seu cargo ¢é
comparativamente mais alta no comercio e nos transportes e
almacenamento.

A posibilidade de reducir a xornada mais ala da nerma ou convenio é mais
frecuente nas actividades sanitarias e de servizos sociais.

Nas actividades profesionais, administrativas e de finanzas ¢ no sector
educativo, o teletraballo e as videoconferencias estan implantadas na
maioria das empresas.

Na hostaleria destaca a ”"bolsa de horas” (posibilidade de acumular horas
para libre disposicion), a politica de desconexidn dixital e a xornada reducida
en mais supostos.
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TABOA 34 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO A EXISTENCIA NA SUA EMPRESA DE MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION
POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZGS. PESC PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

Activ. Actividades

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION Comerug = Transporte q adtvas. , a2 sanhitarias e Resto de
reparacion L Hostaleria pe Educacion d . .
de vehiculos  © dlmacen. inanc. e € servizos servizos

profesionais sociais

E CONCILIACION

Reunions de traballo sempre

: 73,10% 57,14% 42,71% 66,29% 51,52% 51,79% 46,25% 59,01%
en horario laboral

Flexibilidade nunha marxe

horaria na entrada, saida 48,97% 40,48% 51,04% 62,29% 42,42% 26,79% 45,00% 49,60%
efou comida con caracter

habitual

z&li'::ia de desconexin 41,38% 38,10% 42,71% 48,57% 54,55% 41,07% 37,50% 43,54%
Preferencia na eleccién das

vacacions para persoas 48,28% 45,24% 42,71% 46,86% 36,36% 46,43% 40,00% 44,98%
traballadoras con menores e

outras persoas a0 cargo

Mellora dos permisos legais/e - 5o, 35,71% 28,13% 42,29% 60,61% 32.14% 38,75% 40,03%
ou mailor durat:lon

Bolsa/banco de horas 40,00% 45,24% 35,42% 29,43% 33,33% 35,71% 36,25% 38,28%
Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 35,17% 16,67% 21,88% 41,71% 60,61% 50,00% 26,25% 35,25%
reconecidos

Beneficios sociais 29,66% 30,95% 19,79% A1,71% 63,64% 35,71% 27,50% 32,65%
Flexibilidade total, sen marxe 35,17% 26,19% 20,83% 35,43% 24,24% 16,07% 32.50% 29,82%
horaria predeterminada

Reuniéns a traveés de 24.14% 16,67% 2,08% 57,71% 42,42% 10,71% 5,00% 26,95%
videoconferencia

Teletraballo parcial acordado 6,90% 14,29% 1,04% 38,86% 18,18% 0,00% 6,25% 15,31%

coa empresa
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DE GALICIA

TABOA 35 (Contin,) DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO A EXISTENCIA NA SUA EMPRESA DE MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E
CONCILIACION POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NQ SECTOR SERVIZOS. PESC PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

Activ. Actividades

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION ~ Comercioe o cnorte . adtvas. , . sanitariase  Restode
Hostaleria Educacion

z reparacion s . :
E CONCILIACION de vehiculos e almacen. fmar!c. e de servizos servizos
profesionais sociais

Espazos habilitados paraa

atencion de menores na 6,90% 14,29% 3,13% 9,14% 27,27% 12,50% 8,75% 9,25%
empresa

Teletraballo 100 % libre 7,59% 4,76% 0,00% 19,43% 12,12% 1,79% 3,75% 8,77%
Semana laboral comprimida 2,76% 11,90% 7.29% 8,71% 12,12% 7.14% 12,50% 8,13%
Servizo de garderia na 2,07% 9,52% 2,08% 10,29% 27,27% 5,36% 5,00% 6,86%
empresa

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

TABOA 36 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION SEGUNDC O TIPO DE
MEDIDAS IMPLANTADAS, POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS. PESC PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS (n=502)

Activ. Actividades

Comercio e o
o Transporte o adtvas. , " sanitarias e Resto de
reparacion Hostaleria s Educacion . .
: e almacen. financ. e de servizos servizos
de vehiculos

profesionais sociais

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION

E CONCILIACION

Preferencia na eleccién do
periodo vacacional para

persoas traballadoras con 50,00% 61,90% 37,93% 45,54% 53,33% 47,83% 40,00% 44 62%
menores efou outras persoas
dependentes
Teletraballo 24,36% 19,05% 6,90% 69,64% 60,00% 26,09% 45 00% 41,98%
z&li'::ia de desconexin 23,08% 9,52% 34, 48% 29,46% 13,33% 39,13% 25,00% 27,25%
R RETNOVA
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DE GALICIA

TABOA 37 (Contin.) FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACIGN SEGUNDC O
TIPO DE MEDIDAS IMPLANTADAS, POR SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS. PESO PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS (n=502)

c Comercio e Activ. Actividades
MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION iy Transporte o adtvas. , P sanitarias e Resto de
reparacion L Hostaleria pe Educacion d . .
de vehiculos € atmacen. inanc. e € servizos sekvizos

profesionais sociais

E CONCILIACION

Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 23,08% 9,52% 34, 48% 29,46% 13,33% 39,13% 25,00% 27,25%
reconecidos

Bolsa de horas 23,08% 9,52% 34, 48% 29,46% 13,33% 39,13% 25,00% 27,25%
Reuniéns a traveés de 16,67% 4,76% 0,00% 44,64% 53,33% 30,43% 30,00% 26,15%
videoconferencia

Mellora dos permisos efou

X it . 20,51% 9,52% 6,90% 15,18% 13,33% 21,74% 15,00% 14,51%
maior duracién dos permisos
Politica de “luces apagadas” 21,79% 14,29% 17,24% 9,82% 6,67% 13,04% 5,00% 11,21%
Beneficios scciais (seguro
médico, axudas por estudos 5,13% 4,76% 3,45% 9,82% 0,00% 8,70% 2,50% 7,03%
dos/as fillos/as etc.)
EZ‘::Z::,C(::LTz ':feb:"::g:’; 2,56% 0,00% 0,00% 0,89% 6,67% 8,70% 2,50% 1,54%
zfn";'rze‘;:e garderia na 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,33% 0,00% 0,00% 0,44%
Outras 2,56% 4,76% 6,90% 3,57% 6,67% 0,00% 5,00% 4,84%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

Neste capitulo resimense os principais resultados doutras dimensiéns investigadas
nos estudos realizados como cuestiéns particulares; é dicir, aquelas que foron
unicamente incluidas ben na enquisa ds empresas, ben na enquisa & poboacion
asalariada, e que non permiten a comparativa, per responder a natureza concreta de
cada estudo.

Un dos aspectos incluidos na enguisa as empresas, foi o relativo as razéns polas que
parte das empresas non tefien implantado o denominado “horario europeo”,
consistente en horarios de traballo mais racienais e similares aos paises da contorna
europea nos que a xornada comeza antes das 09:00 horas e remata, como maximo,
as 18:00 horas.

Tendo en conta que se trataba dunha pregunta de resposta multiple €, pelo tanto, se
podia indicar mais dun motivo, 3 de cada 4 empresas sen “horario europeo’
xustifican a non implantacion de horarios mais racionais polas caracteristicas do
servizo que prestan ou a actividade que desenvolven. A diferenza desta resposta
con respecto a outros motivos é moi significativa, xa que, en segundo lugar, aluden a
que a clientela non se adaptaria a ese horario (25,19 %) e, en terceiro lugar,
mencionase a inercia da tradicion (16,30 %), tal e como pode comprobarse no seguinte
grafico.

% Contestaban a esta pregunta unicamente as empresas que indicaban non ter un horario *europeo”, consistente en
camezar antes das 09:00 horas e rematar, como maximo, as 18:00 h.
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Polas caracteristicas do servizo/actividade 76,30%
A clientela non se adaptaria a ese horario 25,19%
Por tradicién 16,30%
Non seria aplicable a todo o persoal 9,26%
Mon dispofien de instalaciéns para comer na 7.04%
empresa
Diminuiria a competitividade da empresa 5,19%
Diminuiria a produtividade da empresa 4,44%
Non € unha demanda do persoal 4,07%
Aumenta os custos 2,59%
As empresas provedoras non se adaptarian a ese 222%

horario
Rexeitado pola Direccion | 0,74%

Existe flexibilidade horaria adaptada as
necesidades das persoas traballadoras

Cutras 2,22%

0,74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

As caracteristicas da actividade é, en todos os sectores, o motivo mais aludido.
No sector industrial e de servizos as referencias as dificultades de adaptacién por
parte da clientela increméntanse lixeiramente, mentres que a “tradicién” ten un
peso algo superior no sector primario e na construcion.

Ademais, na industria son moi significativas as referencias a que diminuiria a
competitividade da empresa ¢ a que as empresas provedoras non se adaptarian
a ese horario.

7 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta multiple), 2 suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera 0100 %.
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TABOA 38 FRACCIOGN MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS QUE NON TEREN
“HORARIQ EUROPEO” SEGUNDO QS MOTIVOS, POR SECTORES DE ACTIVIDADE (n=270)

Agricultura

BARREIRAS A IMPLANTACION Industria  Construcién  Servizos

Polas caracteristicas do

; et 77,08% 71,43% 78,26% 76,04% 76,30%
servizo/actividade

‘::;:"Efﬁ;aﬂ?" seadaptaria ., 28,57% 26,09% 29,69% 25,19%

Por tradicién 20,83% 14,29% 21,74% 14,58% 16,30%
;'::'Sf);['a aplicable a todo o 8,33% 14,29% 0,00% 10,42% 9,26%

Non dispofien de

instalacidns para comer na 6,25% 0,00% 17.39% 6,25% 7,04%

empresa

Diminuiria a 417% 28,57% 8,70% 4.17% 5,19%

competitividade da empresa

g'a";'n'::'::: produtividade 4,17% 0,00% 8,70% 4,17% 4,44%

I';'::'sza”l“ha demanda do 0,00% 0,00% 8,70% 4,69% 4,07%

Aumenta os custos 4,17% 0,00% 4,35% 2,08% 2,59%

As empresas provedoras

non se adaptarian a ese 2,08% 14,29% 8,70% 1,04% 2,22%

horario

Rexeitado pola Direccién 2,08% 0,00% 0,00% 0,52% 0,74%

Existe flexibilidade horaria

adaptada as necesidades 0,00% 0,00% 0,00% 1,04% 0,74%

das persoas traballadoras

Outras 2,08% 0,00% 0,00% 2,60% 2,22%

TOTAL2 137,50% 171,43% 182,61% 157,29% 156,30%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Non procede neste caso unha anélise dos datos por ramos de actividade nos servizos,
pois o0 tamafio desta fraccidon da mostra da empresas (270} —aquelas que indicaron
non ter un horario "europec”, de comezo anterior as nove da mafa e de remate, como
maximo, as seis da tarde— non permite chegar a extraer resultados concluintes por
actividades concretas do sector terciario.

24 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcidn (resposta multiple), a suma
de porcentaxes, calculada sobre 0 base do nlimero de empresas, supera o 100 %.
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A enquisa & poboacidén asalariada, ademais de indagar o nivel de implantacién

das medidas de conciliacion e flexibilizacion do tempo de traballo nas empresas,
incluiu outra cuestion relativa ao interese actual que tefien as persoas
entrevistadas en cada unha desas medidas.

Como pode comprobarse, a meirande parte das medidas propostas presentan
interese para a maioria das persoas asalariadas.

Ordenadas polo grac de interese, constatase o seguinte:

Para aproximadamente o 80 % da poboacidn asalariada tefien interese os
beneficios sociais que poida conceder a empresa (como seguro médico,
axudas por estudos dos/as fillos/as, comedor de empresa etc.), asi como a
flexibilidade de entrada e saida do traballo dentro dunhas marxes
horarias determinadas.

A continuacién, con porcentaxes de aceptacion sé algo mais baixas, arredor
do 75 % da mostra entrevistada ve de interese poder gozar de permisos
de maior duracién, restrinxir as reunions de traballo ao horario laboral,
poder elixir o periodo vacacional pola existencia de persoas menores ¢fou en
situacion de dependencia ao cargo ou dispofier de flexibilidade horaria total.

Con valores porcentuais algo mais baixos, entre as preferencias das persoas
asalariadas sitUanse a continuacion a politica de desconexidn dixital (70,88 %),
a semana laboral comprimida (69,41 %} e a xornada reducida en mais supostos
dos legalmente recofiecidos (66,58 %).

Entre as medidas menos relevantes para a poboacidon asalariada sitllanse
aquelas vinculadas co traballo a distancia a través do uso de tecnoloxias:
as reunions por videoconferencia (34,03 %) e o teletraballo parcial ou total
(por baixe do 30 %). Non obstante, estes datos deben interpretarse con
prudencia, pois estas porcentaxes estarian condicionadas polo tipo de
actividade desenvolvida pola persoa, xa que en moitos empregos non é factible
¢ desempefo a través destas modalidades.
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Beneficios sociais 81,20%
Flexikilidade nunha marxe horaria na entrada, 80 22%
saida efou comida con caracter habitual oer
Mellora dos permisos legais/e ou maior duracion 76,17%
Reunions de traballo sempre en horario laboral 74,82%
Preferencia na eleccidn das vacacions para
74,69%
persoas traballadoras con menores e outras...
Flexibilidade total, sen marxe horaria 74,08%
predeterminada
Politica de desconexion dixital 70,88%
Semana laboral comprimida 69,41%
Xornadalreduuda en mais s‘upostos dos 66,58%
egalmente recofiecidos
Bolsa/banco de horas 55,77%
Espazos habilitados para a atencidén de menores 49.02%
na empresa
Servizo de garderia na empresa 48,53%
Reunions a través de videoconferencia 34,03%
Teletraballe parcial acordado coa empresa 29,85%
Teletraballe 100 % libre 26,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0%100%

Como tendencia xeral, & hora de indicar ¢ grao de interese, as porcentaxes mais
elevadas de mencién detéctanse na industria para todas as medidas
consideradas, agas para o teletraballo. No polo oposto, sitlase a construcion,
onde mencr interese mostra a poboacidn traballadora para o conxunto de medidas
propostas, mentres que o sector servizos mostra uns resultados parellos aos
comentados para o total da pobeacién traballadora.

2 grifico recolle de maior 2 menor o peso porcentual de respostas afirmativas relativas ac interese actual de cada
unha das medidas mencionadas para a persoa entrevistada.
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Na agricultura e na pesca destacan, con mencidns por riba da porcentaxe global, a
preferencia pola eleccién das vacacidns para persoas traballadoras con menores e
outras persoas ao seu cargo, a politica de desconexién dixital e a flexibilidade total.

TABOA 39 DISTRIBUCIGN DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO O INTERESE ACTUAL DAS
MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION POR SECTORES DE ACTIVIDADE. PESO
PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E Agricultura . e .
Industria Construcion Servizos

CONCILIACION
Beneficios sociais 76,19% 87.50% 7317% 81,02% 81,20%

Flexibilidade nunha marxe
horaria na entrada, saida

e/ou comida con cardcter 71,43% 83,65% 75,61% 80,54% 80,22%
habitual

uggi"s;ae‘ifnf:{:'jz:adén 64,29% 83,65% 68,29% 76,24% 76,17%
::;’;fe"::ﬁ;:::’izl::boral 71,43% 84,62% 60,98% 74,32% 74,82%
Preferencia na eleccién das

vacacions para persoas 78,57% 76,92% 53,66% 75,44% 74,69%

traballadoras con menores
e outras persoas ao cargo
Flexibilidade total, sen
matrxe horaria 76,19% 81,73% 65,85% 73,21% 74,08%
predeterminada

TABOA 40 (Contin.) DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDC © INTERESE
ACTUAL DAS MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION POR SECTORES DE ACTIVIDADE.
PESO PORCENTUAL DE RESPCSTAS AFIRMATIVAS

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACIONE  Agricultura

Industria Construcién Servizos

CONCILIACION e pesca

z&li'::ia de desconexin 78,57% 80,77% 60,98% 69,38% 70,88%
Semana laboral comprimida 64,29% 77,88% 60,98% 68,90% 69,41%
Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 64,29% 74,04% 63,41% 65,71% 66,58%
reconecidos

Bolsa/banco de horas 42,86% 59,62% 53,66% 56,14% 55,77%
Espazos habilitados paraa

atencion de menores na 35,71% 56,73% 36,59% 49,44% 49,02%
empresa

zfn";'rze‘;:e garderia na 33,33% 58,65% 34.15% 48,80% 48,53%
Reunidns a través de 14,29% 36,54% 31,71% 35,09% 34,03%
videoconferencia

Teletraballo parcial 14,29% 25,00% 31.71% 31,58% 29,85%
acordado coa empresa

Teletraballo 100 % libre 14,29% 18,27% 17,07% 29,82% 26,90%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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Dentro do sector servizos as tendencias cbservadas responden, en lifias xerais,

as caracteristicas da actividade econdmica. Asi, se se atende as porcentaxes que

superan os valores porcentuais do conxunto do sector servizos comprdbase que:

O teletraballo, xa sexa parcial ou total, ten interese para as persoas que
traballan no sector educative e nas actividades administrativas,
financeiras e profesionais, con porcentaxes moi superiores as rexistradas
para o global e para outros ramos dos servizos.

Nas actividades comerciais destacanse as referencias as reunidns de
traballo en horario laboral, 2 mellora dos permisos legais ¢ a xornada
reducida en mais supostos dos legalmente recofiecidos.

Na hostaleria algunhas medidas presentan baixos niveis de aceptacion,
acorde co tipo de actividade, e destacan o interese pola preferencia na
eleccion dos periodos vacacionais para o persoal con persoas ac seu cargo
e os beneficios sociais.

Nas actividades educativas sobresaen as menciéns as reunions de traballo
sempre en horario laboral, 3 xornada reducida en mais supostos dos
legalmente recofiecidos ¢ os beneficios sociais.

Nas actividades administrativas, financeiras e profesionais, obsérvase un
maior peso comparativo das referencias 4 politica de desconexién, dixital,
aos beneficios sociais ¢ 4s reunidns a través de videoconferencia.

Nas actividades sanitarias e de servizos sociais, as preferencias son altas
para a maioria das medidas, con diferenzas moi acusadas no interese amosado
pola bolsa de horas e a semana laboral comprimida.
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TABOA 41 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDOC O INTERESE ACTUAL DAS MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION POR
SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS. PESO PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

Activ. Actividades

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION Comerug = Transporte q adtvas. , a2 sanhitarias e Resto de
reparacion L Hostaleria pe Educacion d . .
de vehiculos € dlmacen. inanc. e € servizos servizos

profesionais sociais

E CONCILIACION

Reunions de traballo sempre

b b oral 80,00% 80,95% 53,13% 76,57% 81,82% 89,29% 67,50% 74,32%
Flexibilidade nunha marxe

horaria na entrada, saida 81,38% 80,95% 77,08% 81,71% 72,73% 87,50% 78,75% 80,54%
efou comida con caracter

habitual

z&li'::ia de desconexin 67,59% 76,19% 55,21% 74,86% 69,70% 82,14% 65,00% 69,38%
Preferencia na eleccion das

vacacions para persoas 77,24% 76,19% 80,21% 72,57% 57,58% 78,57% 77,50% 75,44%
traballadoras con menores e

outras persoas a0 cargo

Mellora dos permisos legais/e g g, 76,19% 70,83% 80,57% 66,67% 75,00% 70,00% 76,24%
ou mailor durat:lon

Bolsa/banco de horas 58,62% 73,81% 47,92% 57,14% 45,45% 69,64% 45,00% 56,14%
Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 71,03% 73,81% 54,17% 64,57% 81,82% 69,64% 58,75% 65,71%
reconecidos

Beneficios sociais 77,93% 71,43% 84,38% 81,14% 93,94% 89,29% 76,25% 81,02%
I':Ler’::’i:'gff dee:‘:f:;::;amarxe 77,93% 80,95% 66,67% 70,29% 60,61% 78,57% 76,25% 73,21%
Eﬁii’::::f:‘;::;s de 32, 41% 16,67% 10,42% 58,86% 72,73% 33 93% 12,50% 35,09%
Teletraballo parcial acordado ) g0, 23,81% 12,50% 57,14% 54,55% 21,43% 20,00% 31,58%

coa empresa
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A onsulting
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DE GALICIA

TABOA 42 (Contin.) DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDOC O INTERESE ACTUAL DAS MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E CONCILIACION POR
SUBSECTORES DE ACTIVIDADE NO SECTOR SERVIZOS. PESO PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

Activ. Actividades

Comercio & S
iy Transporte . adtvas. , oz sanitarias e Resto de
reparacion Hostaleria s Educacion . .
7 e almacen. financ. e de servizos servizos
de vehiculos

profesionais sociais

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION

E CONCILIACION

Espazos habilitados paraa

atencién de menores na 40,00% 50,00% A47,92% 51,43% 63,64% 67,86% 45 00% 49,44%
empresa

Teletraballo 100 % libre 22,07% 21,43% 14,58% 51,43% 51,52% 19,64% 17,50% 29,82%

Semana laboral comprimida 65,52% 71,43% 66,67% 71,43% 75,76% 83,93% 57,50% 68,90%

zfn";'rze‘;:e garderia na 39,31% 52,38% 45,83% 50,29% 75,76% 57,14% 47,50% 48,80%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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Qutra das cuestiéns formuladas na enquisa a poboacién asalariada tifa por obxecto
desvelar o valor que as persoas traballadoras por conta allea conceden a unha serie
de aspectos relacionados co traballo.

Tratabase de indagar que outros aspectos, ademais da retribucién econémica, son
prioritarios para a peoboacién asalariada, como pode ser ¢ clima laboral, a
flexibilizacion do tempo de traballo, os beneficios sociais ou oportunidades de
promeocion profesional.

Para iso, optouse por unha indagacién de prioridades no traballo, para o cal
solicitabase, a partir dunha listaxe de aspectos, que se seleccionasen os tres de maior

relevancia e se ordenasen segundo a sua importancia (primeiro, segundo e terceiro

aspecto mais importante).

O salario resulta ser o aspecto prioritario, xa que encabeza en nimero de
menciéns tanto o primeiro como o segundo aspecto mais relevante do traballo.

Asi, se se sintetizan as respostas, é dicir, se se tefien en conta os aspectos mais

aludidos pola poboacidn asalariada, xa fose en primeiro, segundo ou terceiro lugar,

sobresaen, con porcentaxes superiores ac 25 % os seguintes:
O salario, importante para 3 de cada 4 persoas asalariadas.

A estabilidade na empresa, escollida por case a metade da mostra
entrevistada.

O clima laboral, citado polo 42,38 %.

A posibilidade de flexibilizar o horario de traballo, relevante para un
37,35 %.

Q seguinte grafico condensa os resultados das distintas dimensidns do traballo
consideradas.
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C salario 74,82%
A estabilidade na empresa 48,28%
0 clima laboral 42,38%
A posibilidade de flexibilizar o horario 37.35%

G tempo concedido para vacacions, dias de

; : 22,48%
asuntos propios e permisos

A hora de saida do traballe 20,76%

A posibilidade de acceder a formacion a cargo da
empresa efou a dispofiibilidade de tempo libre 12,41%
para formarse —

A existencia na empresa de beneficios sociais 12,04%
As oportunidades de promocion profesional 11,92%
A posibilidade de teletraballar 8,09%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 30%100%

Por sectores de actividade, a retribucion econdmica é comparativamente mais

importante para as persoas que se empregan na industria e no sector primario,
e algo menos no sector servizos, ainda que este sector presenta, en conxunto,
valores moi parellos aos da mostra global de poboacion.

O clima laboral destacase na agricultura e na pesca, mentres que na industria
consideran mais importante que noutros sectores poder flexibilizar o horario.

A estabilidade na empresa semella ser moi importante para as persoas que
traballan na construcion.

2 Por tratarse dunha pregunta de resposta multiple a suma de porcentaxes supera 0 100%.
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ASPECTOS RELACIONADOS CO Agricultura

TRABALLO e necca Industria Construcion Servizos TOTAL
0 salario 85,71% 86,54% 80,49% 71,77% 74,82%
A estabilidade na empresa 52,38% 28,46% 60,98% 48,80% 48,28%
0 clima laboral 59,52% 43,27% 21,95% 42,42% 42,38%
A posibilidade de flexibilizar ;5. 47,12% 41,46% 36,52% 37,35%
o horario

0 tempo concedido para

vacacions, dias de asuntos 16,67% 16,35% 21,95% 23,92% 22,48%
propios e permisos

A hora de saida do traballo 21,43% 18,27% 31,71% 20,41% 20,76%

A posibilidade de acceder a
formacién a cargo da
empresa efoua 23,81% 10,58% 8, 76% 12,12% 12,41%
dispofibilidade de tempo
libre para formarse

A existencia na empresa de

beneficios sociais 9,52% 21,15% 4,88% 11,16% 12,04%
sfo?:\)zzr:nn:jrii::ig:al 3.52% 7:69% 3,76% 12,92% 11,92%
tAef:-:;:;};dlrac:-e de 0,00% 2,88% 17.07% 10,21% 9,09%

Se se observan os resultados para os subsectores de actividades terciarias, compre

destacar as sequintes tendencias:

» En case todas as actividades reprodicese a distribucidn xeral comentada,
posto que a retribucidn econdémica é o aspecto mais referido, sequido,
ainda que con variacions nas porcentaxes de mencion, pola estabilidade na
empresa e o clima laboral.

» 0O sector educativo (privado) é o que mais se afasta da xerarquizacién de
aspectos comentada para o total, pois para as persoas que traballan nel son
mei importantes o tempo de vacacions, asuntos propios e permisos ¢, en
menor medida pero tamén con peso, a hora de saida do traballo e a
posibilidade de acceder & formacién ou tempo libre para formarse. E,
ademais, o subsector no que o salario ten menor importancia, ainda sendo
o principal.

2/ A taboa recolle o peso porcentual de todos os aspectos susceptibles de eleccién e ordenacidén por grao de
importancia, con independencia da orde de mencidn.
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* Nas actividades comerciais son comparativamente mais importantes o clima
laboral e a posibilidade de flexibilizar o horario.

o Para as persoas que traballan no transporte e o almacenamento a
flexibilizacién horaria e o tempo de vacaciéns, asuntos propios e permisos
son tamén mais relevantes que noutro tipo de actividades.

 Na hostaleria é mais relevante que noutros sectores a retribucion
econdmica, asi como a hora de saida do traballo.

e Na actividades administrativas, financeiras e profesionais destacase a
importancia concedida a estabilidade na empresa.

* As actividades sanitarias e de servizos sociais non presentan variacions
destacadas, ainda que a importancia, agas nun dos aspectos menos relevantes:
as oportunidades de promocién profesional.

» Na categoria que agrega ao resto de actividades de servizos, as persoas
traballaderas priman en maior medida os aspectos mais nomeadeos: ¢ salario
e a estabilidade na empresa.
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TABOA 44 DISTRIBUCION DA POBOACION ASALARIADA SEGUNDO ASPECTOS MAIS IMPORTANTES RELACIONADOS CO TRABALLO POR SUBSECTORES DE
ACTIVIDADE NC SECTOR SERVIZOS. PESC PORCENTUAL DE RESPOSTAS AFIRMATIVAS

Activ. Actividades

ASPECTOS RELACIONADOS CO Comercig = Transporte q adtvas. , a2 sanhitarias e Resto de
reparacion Hostaleria s Educacion . .
TRABALLOC M e almacen. financ. e de servizos servizos
de vehiculos . . .
P rofesmnals socClals
O salario 72,41% 73,81% 78,13% 67,43% 63,64% 67,86% 77,50% 71,77%
A estabilidade na empresa 50,34% 40,48% 42 71% 54,86% 24.24% 50,00% 53,75% 48,80%
O clima laboral 51,72% 45 24% A44,79% 37,71% 27,27% 42,86% 37,50% 42,42%
‘:ﬁ;’f:r’i't'dade de flexibilizar 42,76% 42,86% 31,25% 35,43% 27,27% 30,36% 38,75% 36,52%
0 tempo concedido para
vacaciéns, dias de asuntos 25,52% 38,10% 21,88% 18,86% 54,55% 16,07% 20,00% 23,92%
propios e permisos
A hora de saida do traballo 17,24% 3,52% 37,50% 12,57% 30,320% 19,64% 25,00% 20,41%

A posibilidade de acceder a
formacion a cargo da
empresa efoua 17,93% 14,29% 9,38% 8,00% 27,27% 14,29% 5,00% 12,12%
dispofibilidade de tempo
libre para formarse

A existencia na empresa de

bonefioios sociais 6,21% 11,90% 7.29% 18,29% 12,12% 8,93% 10,00% 11,16%
‘;fo‘::"zz;‘:n":"ri‘i::igf‘al 8,28% 9,52% 12,50% 16,00% 3,03% 21,43% 15,00% 12,92%
:e‘l’::r':;}:ff'adre de 4,14% 4,76% 3.13% 24,00% 12,12% 7,14% 3,75% 10,21%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.
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XUNTA

RECOMENDACIONS AS EMPRESAS GALEGAS PARA A MELLORA
D E GA LICIA DO BENESTAR LABORAL NOS DISTINTOS SECTORES

A mellora do benestar laboral das persoas traballadoras e o avance na implantacion
dunha xestidn do tempo de traballo que favoreza a conciliacion da vida persoal,
familiar e laboral, son na actualidade premisas de traballo na folla de ruta das
politicas de emprego e relacions laborais da Administracion galega, enfocadas a que
o tecido empresarial da comunidade auténoma se implique neste impulso colectivo.

Neste contexto, a Comisién Europea define a responsabilidade social das empresas
(RSE) como “a integracién voluntaria, por parte das empresas, das preocupaciéns
sociais e ambientais nas sUas operacidns comerciais ¢ nas slas relacions cos seus
interlocutores”.

Para a Comision ser “socialmente responsable” non soamente significa cumprir
plenamente as obrigacions xuridicas aplicables, sendn dar un paso mais e investir
mais en capital humano, na contorna e nas relaciéns coas partes interesadas.

A RSE reviste gran importancia para todo tipe de empresas, desde as pequenas e
medianas ata as grandes compafiias e multinacionais. Certamente, nos ultimos
tempos avanzouse na implantacion progresiva de medidas de flexibilidade
organizativa e de conciliacién nas empresas de menores dimensiéns, en moitos casos
grazas ao apoio da Administracion autondmica. E cémpre seguir avanzande na
adopcion deste tipo de medidas, ¢ que redundara nun aumento da produtividade e do
beneficic empresarial.

Xa que Llogo, resulta clave o convencemento e o compromiso das empresas a cerca
dos beneficios destas accions, que non sé contribuen ao benestar laboral das e
dos traballadores, senén que tamén supofen importantes vantaxes para o
desenvolvemento empresarial, como son ¢ aumento da motivacién, a diminucién do
absentismo, a menor rotacion de persoal, a retencién do talento, a mellora da imaxe
do negocio etc.

Ainda que a retribucidén econdmica constitile ¢ aspecto prioritario do traballe, as
persoas valoran cada vez mais outras dimensiéns, comeo a flexibilidade horaria, os
beneficios sociais, o clima organizacional etc.

Estas dimensidons conformarian o denominado “salario emocional”, é dicir, aquel
incentivo tanxible cu intanxible que, ao ofrecelo, mellorara a calidade de vida da
persoa empregada e favorecera a conciliacién entre a vida persoal e a esfera laboral,
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a vez que a persoa traballadora incrementara a sia motivaciéon e compromiso,
afectando de forma directa a sua produtividade.

Inevitablemente, a heteroxeneidade do tecido produtivo fai que as accidns que se
impulsen tefian que adecuarse as caracteristicas do sector e & dimension das
empresas.

Asi, as empresas de menor tamafio € as pertencentes a alglins sectores, tefien mais
dificultades para implantar certas vantaxes para o benestar do persoal no que
respecta a organizacion do tempo de traballo. Porén, a industria e, sobre todo, as
grandes empresas, tefien horarios mais racionais e contan con mais medidas
facilitadoras da conciliacién para o seu persoal.

Comeo recolle o informe de resultados da enquisa as empresas, o tipo de actividade
ou a necesidade de dar adecuada resposta a clientela son importantes factores a
censiderar, pero non deberia ser obstacule para introducir medidas que melloren a
organizacién do tempo de traballo ou outro tipo de vantaxes para o persoal
adaptadas as particularidades do negocio.

Certamente, determinadas actividades econémicas, como o comercio e a hostaleria,
presentan maiores dificultades para o establecemento de horarios mais
racionais, se non se acompafa de cambios estruturais nas pautas de consumo da
poboacion, pero sempre é posible introducir melloras na organizaciéon dos
tempos, tamén nestes sectores, que incorporen ¢ elementeo da flexibilidade na
distribucion do tempo, non necesariamente diaria, senén en computo semanal,
mensual ou anual.

Ademais, noutros sectores ¢ posible avanzar na implantacién doutros sistemas
de traballo, por exemplo, baseado no desempefio por obxectivos. A introducién
deste tipo de mecanismos nalgins empregos que midan a consecucidn duns
determinados obxectivos nun periodo concreto, pode facilitar unha maior
flexibilidade na distribucién espacial e temporal do traballo das persoas.

Neste sentido, a dixitalizacion xoga un elemento clave no desenvolvemento
empresarial e ainda que o teletraballo experimentou un incremento nos tltimos
anos, a raiz da situacién xerada pola pandemia da Covid-19, ainda esta lonxe a
sila extension a todos os empregos onde é factible esta modalidade laboral.

Como se indicou, as caracteristicas propias dos distintos sectores e tipoloxia de
actividades econdmicas ofrecen realidades diversas en materia de organizacién
do tempo de traballo, tal e como puxeron de manifesto os estudos realizados, e
condicionan a viabilidade da implantacion das diferentes medidas de
flexibilizacidn, conciliacion e benestar das persoas traballadoras.
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Por iso, a continuacidn ofrécense unhas consideraciéns particularizadas para cada
sector da economia, a partir das principais evidencias extraidas das enguisas

realizadas.

AGRICULTURA E PESCA

Q sector primario, moi condicionado polos ciclos naturais e a estacionalidade
dalgunhas actividades, presenta unha maior variabilidade na organizacion do
tempo de traballo que outros sectores da economia. Pero este factor pode
considerarse un elemento facilitador da introducién de medidas de flexibilizacién
na xestion dos tempos.

Neste tipo de actividades econdmicas non € frecuente realizar cambios na xernada
habitual ao longo do ano, a luz dos datos dos estudos, sobre todo da enquisa as
empresas. En todo caso, como se indicou, aquelas empresas mais condicionadas
polos ciclos ou a estacionalidade, tanto no agro como no mar, poden verse
favorecidas pola introducion de melloras de flexibilizacidn na organizacion do
tempo, cando menos, nalgunha época do ano, adaptandose as circunstancias
da producion.

De feito, segundo a enquisa as empresas a flexibilidade horaria no sector
primario é mais significativa que noutros sectores.

De xeito coherente co tipo de actividades que engloba, neste sector tefien os
horarios mais temperas, ¢ que pode facilitar horarios mais acordes coa
conciliacion. En efecto, é o sector que remata mais cedo (pénsese que inclie
actividades moi diversas, desde a pesca e marisqueo, ata actividades agricolas ¢
gandeiras con xornada moi temperas).

Por outro lado, un dato a ter en conta é que, ainda que é o sector no que se observa
un maior peso das pausas mais breves para o descanso/xantar, ainda son altas as
porcentaxes de empresas e persoas asalariadas que aluden a pausas de dias ou
mais horas de duracidn.

En canto a implantacion de medidas que contriblan ao benestar e 8 harmonizacion
da esfera privada e a laboral, & vista dos resultados da enquisa & poboacidn
asalariada, as empresas do sector poden seguir apostando pola flexibilidade
horaria, total ou dentro dunhas marxes predeterminadas, e por outras
vantaxes, como a eleccion preferente das vacacidons para persoas
traballadoras con menores e outras persoas ao seu cargo, de interese para
unha parte significativa das persoas que traballan no sector por conta allea.
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Salario, clima laboral e estabilidade na empresa son os aspectos prioritarios
do traballo para a poboacion asalariada deste sector. Asi, é factible a introducién
de melloras orientadas a aspectos do salario emocional que non tefien tanto
que ver coa ordenacion do tempo de traballo, sendon con outros factores
favorecedores do benestar laboral, que poden ser promovidos a través de medidas
adaptadas a cada empresa, para a mellora do clima organizacional, o
desenvolvemento profesional, a aplicacion de beneficios sociais etc.

INDUSTRIA

A industria situase a cabeza na implantacion de vantaxes para o benestar das
persoas traballadoras de distinta natureza.

Xunto co sector primario € o que ten os horarios mais “racionais”, de comezo
mais temperan, saidas mais prontas e pausas menos prolongadas para o
descanso/xantar nos casos de xornada partida.

Ten, coherentemente, unha maior implantacién do traballo en quendas que outros
sectores, sequndo a enquisa & poboacion —-e similar a do sector servizos, segundo
a enquisa a empresas—, pero presenta ainda un peso significativo da proporcidn de
persoas € empresas que traballan en xornada partida.

Neste sector resulta especialmente importante recomendar o desefo de
medidas que favorezan o benestar de todo o persoal, pois é frecuente que
coexistan situacions diversas na ordenacién do tempo de traballo, derivadas
das distintas areas funcionais e dos distintos postos. Pénsese nas diferentes
condiciéns organizativas na area de administracion, na area técnica ou na de
producion, o que se traduce en diferentes horarios e distribuciéns da xornada.

Un positive dato é que mais da metade das persoas que traballan na industria
finalizan a xornada antes das 18:00 horas (55,26 %}, cunha percentaxe algo inferior
na enquisa a empresas (47,91 %}, que é acorde cun comezo que ten lugar mais cedo
que noutro tipo de actividades.

Pero ademais de seguir favorecendc os horarios racionais que facilitan a
conciliacidén da poboacidn traballadora, compre sequir avanzando a través doutras
medidas favorecedoras do benestar laboral.

Segundo a enquisa realizada 4 pobeoacidn asalariada, as persoas traballadoras no
sector industrial son as que maior grao de interese mostran na implantacion
das diferentes medidas de conciliacién e flexibilizacion do tempo de traballo
propostas, a excepcion do teletraballo, aspecto que plausiblemente se encontre
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relacionado co tipo de posto desempefiado polas persoas entrevistadas que
traballan neste sector.

Con porcentaxes de aceptacion que superan o 80 %, recofiecen ter interese —e
con independencia de se xa gozan destas medidas ou non-, na concesion de
beneficios sociais; na flexibilidade horaria, xa sexa dentro dunhas marxes
horarias ou total; na mellora dos permisos legais; nas reunions de traballo en
horario laboral e na politica de desconexion dixital; preferencias que ofrecen
pistas as empresas para seguir favorecendo as condicions laborais do persoal.

A hora de introducir medidas tamén hai que ter en conta que para as persoas que
traballan neste sector o salario é especialmente relevante, mais que noutros
sectores da economia.

A flexibilidade horaria pode presentar mais dificultades para a sla concesion de
forma xeneralizada ao persoal das compafiias, pero segundo a enquisa a peboacién
asalariada é a segunda prioridade por nimero total de menciéns, un aspecto a
ter en conta para a mellora das condicidns, naquelas categorias ou postos nos
que sexa factible.

A terceira prioridade € o clima laboral, unha dimensién que ofrece ampla marxe
de intervencién adaptada ds necesidades detectadas.

CONSTRUCION

A construcion presenta resultados moi homoxéneos en ambas enquisas na
gran maioria de aspectos indagados, o0 que plausiblemente tefa que ver cunha
maior similitude das actividades que agrega o sector e, asociado a isto, coa
aplicacion dos correspondentes convenios reguladores.

As peculiaridades desta actividade econdmica condicionan a instauracidn de
determinadas medidas de flexibilizacién na ordenacion do tempo de traballo, ainda
que, como noutros sectores, deben avaliarse as distintas posibilidades tendo
en conta o tipo de posto ou a area funcional, xa que nalgins casos é mais
factible introducir cambios. Compre considerar, ademais, distintas opciéns
flexibles, non so de horarios de entrada e saida, sendn, por exemplo, a
implantacion da bolsa/banco de horas, a xornada intensiva en veran ou a
reducidn de xornada en mais supostos dos legalmente establecidos.

Tratase do sector mais rixido, ademais de ser o que presenta a mais alta
porcentaxe de implantacién da xornada partida, ¢ sequndo ambos os dous
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estudos realizados onde menor variabilidade do tipo de xornada existe ao longo
do ano, cunha escasa implantacién da xornada reducida en veran.

Segundo a enquisa s empresas, a construcion é o sector con menor implantacion
da flexibilidade horaria, xa sexa total ou sobre unhas marxes fixas no horaric
establecido pola empresa. Como se indicou, esta medida, ainda que presente
dificultades de concesion a determinados postos ou categorias profesionais debe
ser avaliada para a sia aplicacién ao persoal con funciéns que permitan un
desempefio en horario variable en areas distintas a de producion/obra, como
son a area técnica, de xestion e planificacién e a doutros servizos auxiliares.

Este tipo de flexibilidade pode acompafarse da flexibilidade espacial e promover
un uso mais intensivo do teletraballo e das reunidns a través de
videoconferencia para os postos técnicos e de xestion.

Tamén existe marxe de mellora na distribucién horaria diaria, xa que ainda hai
unha parte de empresas neste sector que rematan pasadas as seis da tarde ¢,
ademais, poden reducir a duracién da pausa entre a mafa e a tarde, a vista da
extension que ainda presenta nalgunhas delas.

En canto as medidas favorecedoras do benestar e da conciliacion, cémpre ter en
conta que as persoas asalariadas do sector mostran as sUas preferencias en
especial por: a aplicacion de beneficios sociais, a flexibilidade horaria sobre
unhas marxes preestablecidas e a mellora dos permisos legais.

E de interese sublifar que a implantacién de beneficios sociais nas empresas
resulta unha interesante opcion, en especial cando non € posible aplicar outro
tipo de vantaxes relacionadas coa ordenacién do tempo de traballo ao
conxunto do cadro de persoal. Medidas como a péliza de segure médice, seguro
de vida, axudas para a compra de produtos sanitarios, axudas por estudos dos/as
fillos/as, préstamos, descontos en compras a través de acordos con outras
empresas, transporte de empresa etc., constitlen un complemento da retribucién
ecenomica.

Precisamente, en canto as prioridades laborais das persoas que se empregan neste
sector, a retribucion econdmica é, con diferenza, o aspecto mais importante
no traballo. E o sector da economia no que ten mais relevancia a estabilidade
na empresa, ainda que tamén se inclinan pola posibilidade de flexibilizar o
horario e por mellorar a hora de saida do traballo, por riba dos valores globais
da mostra de persoas asalariadas.
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Q sector terciario é ¢ mais heteroxéneo de todos os sectores da economia, pola gran
diversidade de actividades de servizos que o conforman, o que dificulta a
extrapolacion dos datos xerais do sector aos diferentes tipos de actividade.

Polo tanto, cémpre realizar unhas consideraciéns particularizadas segundo o
ramo de actividade. A andlise de resultados realizada ao longo do informe inclie a
desagregacion polos distintos tipos de actividades do sector en base & clasificacién
que recolle a Enquisa de Poboacion Activa (EPA), a partir da agregacién de distintas
epigrafes da clasificacion de actividades econdmicas ({CNAE). Non obstante, hai que
ter en conta que dentro deste sector non todos os subsectores tefien o mesmo
peso e, consecuentemente, a masma representatividade estatistica nas enquisas,
polo que, a centinuacion, as recomendacions centraranse nas tres actividades con
maior significacion: o sector comercial, que inclie o comercio —por xunto e polo
middo- e a reparacion de vehiculos; a hostaleria e as actividades

administrativas, financeiras e profesionais.

COMERCIO

As caracteristicas da actividade comercial dificultan a miido a aplicacién de
medidas de flexibilizacién do tempo de traballo e a organizacién de horarios mais
racionais nas empresas, pois tratase dun sector moi condicionado polos servizo a
clientela. Como pofien de manifesto os resultados de ambos os dous estudos
realizados, a actividade comercial é un dos ambitos cos herarios de finalizacidn da
xornada mais tardios. E tamén, dentro do sector servizos, a actividade que mais
alenga a pausa do mediodia.

Asi, os cambios na ordenacion do tempo de traballo neste sector son mais
complexos, en tanto o conxunto da sociedade nen avance cara a unha distribucién
horaria mais racional e outros sectores da economia non meodifiquen os seus
horarios.

Non cbstante, é posible introducir medidas de flexibilizacién na distribucién
do tempo de traballo, sempre adaptadas a tipoloxia e as dimensions do
negocio, xa que algunhas empresas traballan en xornada partida e noutras o
persoal faine en quendas de mafa e tarde. Non se trata sé de instaurar a
flexibilidade horaria diaria, sendn tamén doutras posibilidades como a
implantacion da bolsa de horas, a reducion de xornada en determinadas
épocas do ano etc,
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Ademais, seria tamén viable a implantacién doutro tipo de vantaxes para facilitar
a conciliacion e para o benestar xeral das persoas traballadoras, como os
beneficios sociais ou a mellora dos permisos.

Neste sentido, as preferencias das persoas que traballan no comercio e na
reparacion de vehiculos, oriéntanse como noutros sectores, & limitacién de
reunions de traballo ao horario laboral e a flexibilizacion horaria dentro
dunhas marxes fixas sobre os horarios da empresa; 3 vez que mostran interese
en mais proporcion que noutros sectores pola mellora dos permisos legais e
pola ampliacion da xornada reducida e mais supostos dos que establece a
normativa.

Como noutros ambitos, os aspectos prioritarios para as persoas que traballan
por conta allea neste ramo de actividade son o salario, a estabilidade na empresa
e o clima laboral, ainda que debe terse en conta que a posibilidade de flexibilizar
o horario de traballo ¢ aqui mais demandada que noutras actividades do sector
servizos.

HOSTALERIA

® A hostaleria, como o comercio, vese moi condicionada polas caracteristicas do
servizo a clientela, o que pode verse como un obstaculo a introducion de melloras
na ordenacion do tempo de traballe que redunden no benestar das persoas que
traballan neste sector. De feito, xunto coa actividade comercial, a hostaleria é un
dos subsectores cos horarios de remate da xornada mais tardios.

B Segundo os estudos realizados, neste subsector existe, en lifias xerais, un
menor nivel de implantacién das diferentes medidas facilitadoras da
conciliacion e da flexibilizacion do tempo de traballo que noutras actividades
de servizos. Certo é que a dimension das empresas é un condicionante da
organizacion das xornadas do persoal; pénsese en pequenos establecementos con
menor marxe de intervencidon na distribucién horaria ou na organizacion das
quendas, pero que si poderian introducir outro tipo de facilidades na
ordenacion do tempo, como a bolsa de horas e outros sistemas de computo
semanal, mensual ou anual.

® Ainda que hai algunhas medidas que non se adeclan ao tipo de actividade ou non
son extensivas & xeneralidade do seu persoal (pénsese no teletraballo), si existe
marxe de mellora. Por exemplo, a hostaleria é o subsector con menor
implantacion de beneficios sociais (19,79 %, fronte a un 33,65 % no sector
servizos en total, segundo a enquisa a poboacidn asalariada), o que apunta a un
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posible campo de accidn para a introducion de vantaxes nas condicions
laborais das persoas traballadoras.

B De feito, se se atende &s preferencias das perscas asalariadas do sector, os
beneficios sociais e a eleccidon preferente das vacacions para as persoas con
responsabilidades familiares son as medidas con maior grao de aceptacion.

® En maior proporcién que noutras actividades de servizos, a retribucién
econdmica € o aspecto prioritario do traballo para a poboacidon asalariada da
actividade hostaleira, sequido do clima laboral e a hora de saida do traballo,
aspectos a ter presentes de cara a introducion de melloras nas condiciéns laborais
do persoal.

Este ramo do sector servizos é un dos mais numerosos e agrega distintas
actividades economicas cunha compofiente de xestidn, técnica ou profesional,
inclie actividades heteroxéneas como son as administrativas, as inmobiliarias, as
financeiras {seguros e banca), a informacion e as comunicacidéns, as cientifico-
técnicas e outras actividades profesionais; un factor a ter presente de cara a
interpretacion dos datos e da xeneralizacion de conclusidns.

As enquisas realizadas constatan que, en lifas xerais, tratase do ramo do sector
servizos con maior grao de implantacion de medidas favorecedoras da
conciliacion e o benestar, e con maior flexibilidade na organizacién global do
tempo de traballo.

Cunha organizacion semanal do traballe de luns a venres amplamente estendida,
combina a xernada partida coa xornada continua de mafia, a vez que constitie o
subsector dos servizos que mais aplica o cambio de xornada na época estival.

Non obstante, ainda existe marxe de actuaciéon en moitas empresas con
respecto a organizacién da xornada, pois & posible reducir horarios de saida,
que en aproximadamente un terzo das empresas, segundo ambos estudos, tefien
lugar a partir das sete da tarde; seguramente condiciecnados porque mais da
metade dos negocios deste ramo con xornada partida realizan unha parada entre
a mafid e a tarde de ddas ou mais horas.

Con todo, hai que sublifiar que este tipe de actividades de servizos son as que mais
conceden a flexibilidade de horarios ao seu persoal.
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A luz das preferencias das persoas que traballan neste dmbito, cémpre sequir
avanzando en vantaxes como a flexibilidade horaria dentro dunhas marxes
predefinidas, nos beneficios sociais, na mellora dos permisos legais ¢ na
politica de desconexion dixital.

Especial relevancia ten neste subsector a dixitalizacién e a xeneralizacién do
traballo a distancia. O teletraballo en calquera das suas modalidades e a
realizacion de reunions por videoconferencia presentan interese para as
persoas traballadoras.

Afondando nos intereses da poboacidn traballadora, de cara 3 introducion de
melloras, convén ter en conta tamén que ademais do salario, 0 aspecto prioritario
do traballo, como en todos os demais sectores —ainda que aqui con menor peso
gue noutros-, sen importantes, a continuacion, a estabilidade na empresa ¢ ¢
clima organizacional. Ademais, ainda que non é dos aspectos prioritarios, a
posibilidade de teletraballar clévase moito neste subsector en porcentaxe de
mencions.
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