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1. INTRODUCION

A racionalizacién horaria e, nun sentido mais global, a organizacién flexible do tempo
de traballo, constitien medidas destinadas a facer compatible a actividade laboral
coa esfera privada e favorecer a corresponsabilidade, con multiples beneficios no
benestar das persoas traballadoras, que implican tamén vantaxes importantes para
as empresas.

Nun contexto xeral de impulso de acciéns favorecedoras da harmonizacién da vida
persoal, familiar e laboral e, consciente de todos estas vantaxes para a poboacién
traballadora e tamén para a produtividade e o crecemento empresarial, a Conselleria
de Promociéon do Emprego e Igualdade, a través da Direccién Xeral de Relaciéns
Laborais, ten entre os seus obxectivos mais inmediatos fomentar a implantacién de
medidas de racionalizacién horaria no tecido empresarial galego.

Preséntase neste documento o Estudo sobre a organizaciéon do tempo de traballo nas
empresas galegas, unha investigacién que se enmarca nunha estratexia de abordaxe
que permita promocionar nas empresas as distintas modalidades de flexibilizacién do
tempo de traballo. Para iso, é preciso dispofier de informacién sobre a realidade das
empresas en materia de organizacién do seu tempo de traballo: horarios, tipos de
xornada e outras medidas de flexibilizaciéon do tempo.

Asi, este estudo, baseado na realizacion dunha enquisa a unha mostra representativa
de empresas permitira cofiecer a realidade do tecido empresarial galego en distintas
dimensiéns relacionadas coa organizaciéon do tempo de traballo e proporcionard
informacion relevante para o desefio e a planificacion de acciéns de fomento de
medidas de organizacion flexible e racionalizacién horaria nas empresas.

Nas seguintes paxinas expofense os resultados do estudo, coa informacién
organizada nun informe que responde & seguinte estrutura expositiva:

B Tras desta introducion, no capitulo 2 ofrécese unha breve aproximacion
contextual & organizacion da xornada e a racionalizacién horaria en Espaia e
No Marco europeo.

® No capitulo 3 expdiiense os obxectivos do estudo.

B O capitulo 4 inclie a ficha técnica da enquisa e outros apuntamentos
metodoloéxicos.
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B O capitulo 5 corresponde & parte principal do informe, no que se expofien e
analizan os resultados da enquisa realizada.

B O capitulo 6 recolle un resumo dos principais resultados, a modo de sintese
conclusiva.

B O capitulo 7 compendia as recomendaciéns que servirdn de guia para a posta
en marcha de estratexias de abordaxe para o fomento da racionalizacién
horaria e a flexibilizacién do tempo de traballo nas empresas da comunidade
auténoma.

B O capitulo 8 contén as fontes consultadas para a investigacion.

B Por ultimo, pecha o informe un anexo co indice de graficos e taboas do informe.
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2, OBXECTIVOS DO ESTUDO

A planificacién de calquera politica publica precisa dun coflecemento previo o mais
fidedigno posible do dmbito no que se pretende incidir ou da situacién da poboacién
destinataria das accions.

A realizacion deste estudo tifla por finalidade obter informacion relevante para o
desefio e a planificacion de acciéns de fomento de medidas de organizacion flexible
do tempo de traballo e racionalizacién horaria nas empresas.

Desde esta premisa, o estudo realizado responde aos seguintes obxectivos:

Cofiecer a realidade do tecido empresarial galego nas dimensidéns relacionadas coa
organizacién do tempo de traballo, sequndo o tamafio e o sector de actividade.

B Cofecer cales son os tipo de xornada e a distribucién horaria predominantes
ou mais frecuentes nas empresas galegas.

B Indagar o grao de implantacién de medidas de flexibilizacién do tempo de
traballo.

® |dentificar posibles barreiras e dificultades ao establecemento destas medidas
por parte das empresas.

B Contribuir a definir unha estratexia de abordaxe a través de campaias de
sensibilizacién das empresas para a instauraciéon deste tipo de medidas
favorecedoras da conciliacién da vida laboral, persoal e familiar.
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3. MARCO CONTEXTUAL

Nos ultimos tempos constatase unha crecente preocupacion social en torno a
necesidade vital de poder compaxinar a dedicacién ao traballo e a vida persoal por
parte de mulleres e homes, o que veu aumentar o interese pola xestién do tempo de
traballo como elemento capital na conciliacién da vida persoal, familiar e laboral.

A Unioén Europea, a través da Directiva 2003/88/CE, define o “tempo de traballo” como
todo periodo durante o cal a persoa traballadora permaneza no traballo, ao dispor da
empresa e en exercicio da sua actividade ou das suas funciéns, de conformidade coas
lexislaciéns e/ou practicas nacionais.

A concepcion do tempo de traballo estd a experimentar profundas transformacioéns,
o que da lugar a novas configuraciéns da organizacién do tempo baseadas na
flexibilizacién  temporal e/ou espacial: horarios flexibles, teletraballo,
establecemento dunha bolsa de horas, semana comprimida etc.

Estas transformaciéns son consecuencia, en parte, das repercusiéons das novas
tecnoloxias, que influiron nas formas de organizacién do traballo, o lugar e a forma
de desempefio, o que fai evolucionar o cémputo e a programacién tradicional das
xornadas laborais. A isto hai que engadir os avances normativos en materia dos
dereitos relacionados coa conciliacién da esfera laboral e a vida privada, e o impulso
e o esforzo das administraciéns publicas neste ambito, entre outras acciéns a través
da promocion e apoio & implantacién de plans de igualdade e plans de conciliacion
nas empresas.

Coa aprobacién do Real decreto 6/2019, do 1 de marzo, de medidas urxentes para a
garantia da igualdade de trato e de oportunidades entre mulleres e homes no
emprego e a ocupacion, déronse importantes pasos para avanzar na promocién da
conciliacién corresponsable. Entre outros, modificouse o apartado 8 do artigo 34 do
Estatuto dos Traballadores, que regula a xornada de traballo, que xa recofiecia o
dereito das persoas traballadoras a adaptacién da duracién e distribucién da xornada,
sen reducion desta, e establece que, en defecto de negociacién colectiva ou acordo
individual, debe existir unha negociaciéon e, en caso de desacordo, a decision
empresarial debe estar debidamente xustificada.

Existe, polo tanto, unha crecente toma de conciencia sobre esta realidade e sobre a
idoneidade de ir incorporando medidas de conciliacién e flexibilizacién do tempo de
traballo nas empresas, para traballar dunha forma mais rendible, mais 6ptima e mais
eficaz. As transformacions sociais e econémicas dos ultimos anos urxen tamén a levar
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a cabo cambios nos esquemas produtivos e, sobre todo, na xestién das persoas que
forman parte das empresas.

A isto hai que engadir a irrupcién da pandemia polo COVID 19, que acelerou alguns
cambios na organizacién das empresas e o desempefio laboral, cun auxe na
implantacion do teletraballo e outras formulas asociadas do traballo a distancia que,
en moitos casos, acabaron por instaurarse.

No contexto da organizacién do tempo de traballo ocupa un lugar central a
racionalizacion horaria. Como se cofiece en multiples foros neste ambito, entre os
que destacan as iniciativas que vén impulsando desde hai mais dunha década a
ARHOE-Comisiéon Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafoles, a
racionalizacion horaria garda estreita relacion co que se vén denominando “horario
europeo”. O horario europeo pode definirse como a xornada laboral diaria que
comeza en torno as 8:00 da mana e remata en entre as 17:00 e as 18:00 horas,
cunha parada para comer que non excede unha hora de duracion.

Distintas fontes de ambito europeo coinciden en apuntar a través de datos
estatisticos que a principal diferenza de Espafia con outros paises europeos non é
tanto o nimero de horas traballadas, senén o tipo de xornada laboral que predomina
neste pais.

Na maior parte dos paises da contorna europea a xornada de traballo comeza moito
antes que en Espaifa. En paises como lItalia, Francia, Alemafa ou Suecia, as persoas
traballadoras inician a sta xornada laboral entre as 7:00 e as 8:00 da maia. En Espafia
empézase a traballar en moitas empresas arredor das 9:00 horas.

O tempo dedicado & comida tamén varia. En Espafia dedicanse unhas duas horas a
esta pausa. Nos demais paises este tempo de descanso reduicese considerablemente
e rara vez supera os 60 minutos.

En consecuencia, a xornada laboral espafiola remata moito mais tarde que nos paises
europeos. Por exemplo, en Suecia as persoas traballadoras deixan o seu posto 4s 16:00
horas e en Francia as 18:00. En Espafia o horario de traballo ampliase ata as 20:00
horas.

Segundo datos da ultima Enquisa Nacional de Condicions de Traballo de 2015
(6°EWCS"):

T A Enquisa Nacional realizase no marco da Enquisa europea sobre as condicions de traballo (EWCS) que impulsa a
Fundacién Europea para a Mellor das Condiciéns de Vida e de Traballo (Eurofound). Esta enquisa recolle e analiza
datos sobre a situacién laboral nos paises da Unién Europea e Turquia. Os datos mais recentes corresponden ao ano
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* Na maioria dos casos, son as empresas as que deciden o horario laboral
das persoas traballadoras sen posibilidade de cambios por parte destas
(66 %).

e 0 6 % das persoas ocupadas pode elixir entre varios horarios fixos.

e 013 % pode adaptar as suas horas de traballo dentro de certos limites (por
exemplo, horario flexible).

e O 15% pode determinar enteiramente o seu horario. O horario flexible
aumentou en 2015 nun 8 % respecto ao ano 2005 e nun 7 % respecto ao 2010.

A analise dos colectivos que predominan en cada un dos tipos de organizacién horaria
pon de manifesto que case 8 de cada 10 persoas traballadoras por conta allea non
pode modificar o seu horario laboral.

Este escenario é mdis comun entre a mocidade, as persoas asalariadas con contrato
temporal, as mulleres, os traballadores e as traballadoras do sector educativo, a
Administracién publica e defensa. Por ocupacién, persoas empregadas contables e
administrativas, que traballan en servizos, vendedores e vendedoras e ocupaciéns
elementais son as que con mais frecuencia estdn suxeitas a horarios fixos.

Ao contrario ocorre coas traballadoras e os traballadores auténomos, dado que case
7 de cada 10 poden determinar as suas horas de traballo libremente.

Os datos no contexto europeo revelan que os paises nos que son mais frecuentes os
horarios rixidos establecidos pola empresa/organizaciéon son Bulgaria, Lituania e
Chipre e nos que menos, Suecia, Dinamarca e Noruega. Estes ultimos, pola contra,
presentan as porcentaxes mais altas de persoas traballadoras que poden adaptar o
seu horario dentro de certos limites.

Alemania, Austria e os Paises Baixos destacan por ser os paises nos que mais elevada
porcentaxe de persoas traballadoras poden elixir entre varios horarios laborables
fixos determinados pola empresa/organizacién.

Outros datos de interese sobre a organizacién da xornada laboral en Espafia e Europa
recollidos na citada Enquisa europea sobre condiciéns de traballo son os seguintes:

o En Espaia, o 66 % das persoas ocupadas traballa o mesmo nimero de
horas ao dia. Os paises europeos cos valores de resposta mais elevados a

2015, posto que os traballos de recollida de informacién da seguinte edicién iniciados en 2020, vironse interrompidos
pola situacion de emerxencia ocasionada pola irrupcién da pandemia por COVID-19.
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este respecto son Dinamarca, Suecia e Finlandia. No polo oposto, a maior
variabilidade obsérvase en Bulgaria, Turquia e Malta.

o Por outra parte, en Espaiia o 69 % das persoas ocupadas manifesta ter un
horario fixo de comezo e fin. Os paises coa maior rixidez horaria deste tipo
son Finlandia, os Paises Baixos e Austria, mentres que as porcentaxes mais
baixas obsérvanse en Malta, Bulgaria e Polonia.

Se esta constitie unha aproximacién aos datos dispofiibles madis recentes
relacionados coa organizacion da xornada de traballo en Europa, compre indicar, por
outra parte, que existen fundadas experiencias de que as xornadas laborais
prolongadas non sé prexudican a calidade de vida das persoas empregadas, senén que
non son rendibles para as empresas. A implantaciéon de horarios racionais, ademais
das vantaxes que representan para a conciliacion das persoas traballadoras e a
mellora da calidade de vida, supén para as empresas ser madis competitivas e
produtivas.

Asi, racionalizar os horarios e flexibilizar o tempo de traballo, constitien medidas
favorecedoras da conciliacién e a corresponsabilidade, que redundan na calidade de
vida das persoas pero tamén no beneficio empresarial, xa que estd constatado que
aumenta a produtividade, diminue a sinistralidade laboral e de trafico —debido a un
incremento das horas dedicadas ao sono—, incrementa o tempo para o consumo de
bens relacionados co ocio etc.

Como principais beneficios, constatados polas empresas que implantaron medidas
de racionalizacién e flexibilizacién horaria, cabe mencionar os seguintes:

B Mellora xeral da calidade na xestiéon dos recursos humanos e no benestar das

persoas traballadoras: mellora o clima laboral; mellora a planificacion do

tempo; diminle o estrés e os conflitos laborais e aumenta a satisfaccién das
persoas traballadoras.

B Aforro en gasto de persoal: aumenta a retencion do talento cualificado;

diminlen os costes de seleccion e formacién e aumenta a fidelidade e a
estabilidade dos cadros de persoal.

B Maior produtividade e rendemento econémico: maior compromiso das persoas

traballadoras, o que se traduce en maior rendemento; maior implicacién cos
obxectivos empresariais; mellora da atencién ao publico e a prestacién de
servizos e diminucién do absentismo.
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B Mellora da imaxe da empresa: atraccion de nova clientela; atraccion de novas

persoas traballadoras que valoran o compromiso da compafiia coa conciliacién
e a igualdade; aumento do prestixio da empresa; mellora das relaciéns con
outras empresas e coas administracions publicas.

A pesar destas vantaxes contrastadas, moitas empresas resistense ainda a implantar
uns horarios mais racionais —en moitas ocasiéns baixo o paraugas do tipo de
actividade desenvolvida—, asi como outras posibles medidas que flexibilicen a
organizacién do tempo de traballo, xa sexa no seu cémputo semanal, mensual ou
anual.

Xa que logo, presenta grande interese aproximarse a realidade actual do tecido
empresarial nas distintas dimensidns relacionadas coa xestién do tempo de traballo
e a existencia doutras posibles medidas que permitan que as persoas traballadoras
harmonicen a vida persoal e familiar co desempefio laboral.

Neste contexto, a enquisa que se presenta indaga estas cuestiéons de sumo interese
para o desefio e planificacién de politicas favorecedoras da conciliacién da vida
persoal, familiar e laboral e, en xeral, a mellora das condiciéns de traballo e, en
consecuencia, da calidade de vida de toda a cidadania.
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4. FICHA TECNICA

Técnica:

Enquisa a través de cuestionario en lifia con reforzo telefénico.
Ambito territorial:

Comunidade auténoma de Galicia.

Universo da enquisa:

Conxunto do tecido empresarial de Galicia.

Tamaio da mostra:

766 cuestionarios.

Erro estatistico:

Erro maximo do 4 %, para un nivel de confianza do 97 %.

Procedemento de mostraxe:

Mostraxe aleatoria proporcional estratificada por sectores de

actividade, subsectores e tamafio das empresas.
Desenvolvemento do traballo de campo:

Entre 0 13 e 0 31 de setembro e entre 0 3 e 0 18 de novembro de 2022.

A continuacién, a taboa 1 resume a informacién sobre a mostraxe da enquisa:

® O universo: o nimero e a porcentaxe de empresas segundo os grandes
sectores e subsectores de actividade. Estes datos extraense da estatistica de
“Empresas con actividade en Galicia segundo actividade principal (grupos
CNAE 2009) e estrato de persoas asalariadas”, que realiza o IGE a partir da
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Explotacion do directorio de empresas e unidades locais, correspondente ao
ano 2020.

B A mostra tedrica da enquisa: o numero de unidades por estrato

correspondentes en proporcidn ao seu peso no universo de empresas.

B A mostra real da enquisa: o numero de unidades (cuestionarios) obtidas e
validas para a analise.

Como pode comprobarse, determinouse unha mostra tedrica de 750 cuestionarios,
distribuidos en proporcién ao peso das empresas por sectores, subsectores e tamaiio
da empresa (segundo o numero de persoas traballadoras).

Non obstante, a cifra final de cuestionarios que integran a mostra ascende a 766. Este
exceso de mostra corresponde ao sector industrial e ao de servizos. As pequenas
desviaciéns mostrais por subsectores débense principalmente a que foi necesario
reequilibrar a mostra internamente segundo o tamafio das empresas.

Asi, por exemplo, ainda que en termos de representatividade estatistica non
correspondia obter ningun cuestionario en empresas de mais de 250 persoas
traballadoras (téfiase en conta que o groso da mostra correspondia a empresas de
menos de 10 persoas traballadoras: 96 %) por criterios de relevancia socioldxica en
canto a peso econdémico, creacién e mantemento de postos de traballo, practicas
empresariais etc. mantivéronse os 13 cuestionarios obtidos no estrato de mais de 250
persoas traballadoras, distribuidos principalmente no sector servizos e na industria.
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TABOA 1 UNIVERSO, MOSTRA TEORICA E MOSTRA REAL DA ENQUISA POR ESTRATOS DE

SECTOR E SUBSECTOR DE ACTIVIDADE

SECTORES E SUBSECTORES

(Grupos CNAE 2009)?

UNIVERSO

MOSTRA
TEORICA

(n°)

MOSTRA
REAL

(n°)

1 Agricultura e pesca 40.918 16,68 125 125
A) AGRICULTURA, GANDARIA,

SILVICULTURA E PESCA 40.918 16,68 125 125
2 Industria, incluida a enerxia 14.035 5,72 43 48
B) INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 246 0,10 1 2
C) INDUSTRIA MANUFACTUREIRA 13.056 5,32 40 44
D) FORNECEMENTO DE ENERXIA

ELECTRICA, GAS, VAPOR E AIRE 437 0,18 1 1
ACONDICIONADO

E) FORNECEMENTO DE AUGA,

ACTIVIDADES DE SANEAMENTO,

XESTION DE RESIDUOS E 236 0,12 L L
DESCONTAMINACION

3 Construcion 29.330 11,96 90 91
F) CONSTRUCION 29.330 11,96 90 91
4 Servizos 160.958 65,63 492 502
G) COMERCIO POR XUNTO E AO

RETALLO; REPARACION DE VEHICULOS 48.648 19,84 149 152
DE MOTOR E MOTOCICLETAS

H) TRANSPORTE E ALMACENAMENTO 1.631 4,74 36 37
[) HOSTALARIA 20.053 8,18 61 63
J) INFORMACION E COMUNICACIONS 3.084 1,26 9 1
K) ACTIVIDADES FINANCEIRAS E DE

SEGUROS 4.967 2,03 15 12
L) ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 7.432 3,03 23 20
M) ACTIVIDADES PROFESIONAIS,

CIENTIFICAS E TECNICAS 23.575 3,61 72 73
N) ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E

SERVIZOS AUXILIARES 6.961 2,84 2 22
P) EDUCACION 7.523 3,07 23 23
Q) ACTIVIDADES SANITARIAS E DE

SERVIZOS SOCIAIS 9.052 3,69 28 30
R) ACTIVIDADES ARTISTICAS,

RECREATIVAS E DE ENTRETEMENTO 6.102 249 19 18
S) OUTROS SERVIZOS 11.930 4,86 36 41
Total xeral 245.241 100,00 750 766

2 Grupos da Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 2009). Non se inclie a letra O, correspondente
s actividades do sector publico: “Administracion publica e defensa; seguridade social obrigatoria”.
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Para a realizacién da enquisa desefiouse un cuestionario integrado por 13 preguntas.

Tres destas preguntas correspondian a variables de clasificacion da empresa. As
restantes cuestions tifian por obxecto obter informacion relevante sobre distintas
dimensiéns da organizacién do tempo de traballo e dar asi resposta aos obxectivos
do estudo. As dimensiéns indagadas foron:

e A distribuciéon semanal da xornada.

e A distribucién diaria da xornada habitual e a eventual distribuciéon noutras
épocas do ano.

e Os horarios.

¢ Os motivos de non ter implantado o horario europeo, de ser o caso.
e A existencia de flexibilidade horaria.

e Areceptividade 4 racionalizacién horaria.

e A implantacién de medidas de conciliacién e flexibilizacion do tempo de
traballo.
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5. RESULTADOS DA ENQUISA

5.1 DESCRICION BASICA DA MOSTRA DE EMPRESAS

Antes de expofer a andlise dos resultados da enquisa, ofrécese a continuacién a
caracterizacion basica da mostra de empresas participantes no estudo.

En canto a distribucién por grandes sectores de actividade e consonte ao seu peso
real no universo empresarial galego, preto de dous terzos das empresas
pertencen ao sector servizos (65,54 %). A agricultura e a pesca ocupa un segundo
lugar, cun 16,32 % de empresas. A continuacién, o sector da construcion representa o
11,88 %, de maneira que o sector con menor peso no tecido empresarial corresponde
a industria (6,27 %).

G. 1 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura e
pesca 16,32%

Construcion
11,88%
Servizos
65,54%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Por tamaiio da empresa, o groso da mostra corresponde as pequenas empresas
e microempresas con menos de 10 persoas asalariadas, en concreto 8 de cada 10.
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As empresas de 10 a 49 persoas traballadoras representan o 14,49 %, mentres que as
de compaiiias de maior tamafio (mdis de 250) presentan un peso inferior ao 5 %, ainda
que, como se comentou, atépanse sobrerrepresentadas con respecto ao seu peso real
no tecido empresarial galego.

Como se indicou no anterior apartado, por razéns de interese socioléxico —polo
ndmero de postos de traballo que xeran, as practicas empresariais en materia de
organizacién do tempo de traballo etc.— optouse por incluir na mostra as respostas
das empresas de gran tamafio, especialmente as de mais de 250 persoas
traballadoras, ainda que o seu peso no tecido empresarial galego sexa moi reducido.

G. 2 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS POR TAMANO DA EMPRESA

Entre 50 e 250

persoas
traballadoras
Menos de 10 3,00%
persoas
traballadoras
80,81% iis de 250

persoas
raballadoras
1,70%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

A taboa 2 recolle a distribucién da mostra por sectores de actividade e tamafio da
empresa. Consonte aos criterios de representatividade estatistica a partir do desefio
mostral, o sector servizos é maioritario en todos os estratos de tamanfo e rexistra
0 peso mais elevado nas empresas de menos de 10 persoas asalariadas (68,01 %).

Nas empresas de 10 a 49 persoas traballadoras e nas de 50 a 250 tefien un peso
significativo as pertencentes ao sector primario, con porcentaxes superiores ao 34
%.
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Nas compaiias de mais de 250 persoas, ademais dos servizos destaca o peso do
sector industrial, que representa o 38,46 % do total de empresas dese tamaiio.

TABOA 2 DISTRIBUCION DA MOSTRA POR SECTORES DE ACTIVIDADE E TAMANO DA EMPRESA

SECTORES

Menos de 10 Entre 10 e 49 Entre 50 e 250 Mais de 250 TOTAL
D ersoas persoas persoas persoas

:f:i;“lt“"a € 74 | 195 37,84 34,78 7,69 16,32
Industria 37 | 598 5 4,50 1 4,35 5 | 3846 | 48 | 627
Construcién | 87 | 14,05 | 2 1,80 1 4,35 1 769 | 91 | 188
Servizos 421 | 6801 | 62 | 5586 | 13 | 56,52 6 | 4615 | 502 | 6554
TOTAL 619 | 100,00 | 111 | 100,00 @ 23 & 100,00 | 13 | 100,00 @ 766 & 100,00

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

5.2 A ORGANIZACION DA XORNADA LABORAL

Nesta epigrafe expdfiense os resultados da enquisa correspondentes 4s cuestions
directamente relacionadas coa organizacion do tempo de traballo nas empresas
galegas: a distribuciéon da xornada, os horarios diarios e a eventual existencia de
flexibilidade horaria para as persoas traballadoras.

5.2.1 Os TIPOS DE XORNADA

A primeira dimensién relacionada coa organizacién do tempo de traballo indagada a
través da enquisa, é a distribucion semanal da xornada laboral.

Como ilustra o grafico n® 3, preto de dous terzos das empresas galegas traballan
de luns a venres (65,67 %). Asi, son minoritarias as empresas cunha distribucién
semanal mais extensa: un 14,88 % traballa de luns a sabado e un 14,36 % de luns a
domingo. Un 4,34 % das empresas tefien outra distribucién semanal, entre as cales
preto do 1% toma como dia libre o luns e traballa de martes a domingo, mentres que
nun 1,31 % unha parte do persoal traballa de luns a venres e outra de luns a domingo.
0 2,22 % correspondente a “outras respostas” agrupa unha miscelanea de casuisticas:
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distribucién totalmente flexible para o persoal; sé nas fins de semana; de mércores a
sabado etc.

G. 3 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A ORGANIZACION SEMANAL DA
XORNADA LABORAL

De luns a venres 65,67%

De luns a sabado 14,88%

. ]
De luns a domingo 14,36%

Unha parte do persoal de luns a venres e

]
0,
outra parte de luns a domingo 1.31%

|
De martes a domingo 0,91%

B
Outras respostas 2,22%

|
Nc | 0,65%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Por sectores de actividade, ainda sendo o mais comun en todos eles a semana de luns

a venres, as diferenzas son acusadas: mentres que na industria e na construcion
case 9 de cada 10 empresas traballan de luns a venres, o sector primario e os
servizos presentan unha maior extension da sua actividade ao longo da semana.
Na agricultura e na pesca, un 20 % traballa de luns a domingo; unha parte do persoal
de luns a venres e outra de luns a domingo nun 3,20 % destas empresas, e noutro 3,20
% cunha diversidade e variabilidade horaria. No sector servizos traballan de luns a
sabado ou de luns a domingo en proporciéns semellantes (en torno ao 16 %).

Os datos foron tamén analizados por subsectores de actividade® e amosan maior

variabilidade, consonte ao tipo de actividade que desenvolven. Asi, por exemplo:

3 Para unha correcta interpretacion dos datos deste informe compre ter presente que en todas as andlises por
subsectores non todos estes tefien o mesmo peso no conxunto da mostra, e, polo tanto, os de menor tamaiio
presentan unha representatividade estatistica inferior. Isto é debido a que se trata, precisamente, dunha mostra
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e No sector do comercio por xunto e polo mildo e establecementos de

reparacién de vehiculos a porcentaxe de negocios que traballan de luns a
sabado ascende ao 32,89 %.

* Nas empresas de transporte e almacenamento a porcentaxe de empresas que
traballan de luns a domingo ascende ao 27,03 % e ainda mais no sector da

hostaleria, onde no 46,03 % traballan toda a semana.

e En sectores como a informacién e comunicaciéns, actividades financeiras e

sequros e de actividades administrativas, o 100 % afirma traballar unicamente

de luns a venres.

TABOA 3 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A ORGANIZACION SEMANAL
DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

ORGANIZACION SEMANAL s Industria Construcion Servizos

De luns a venres 56,80% 89,58% 86,81% 61,75% 65,67%
De luns a sabado 16,00% 6,25% 9,89% 16,33% 14,88%
De luns a domingo 20,00% 417% 2,20% 16,14% 14,36%
Unha parte do persoal de

luns a venres e outra 3,20% 0,00% 0,00% 1,20% 1,31%
parte de luns a domingo

De martes a domingo 0,00% 0,00% 0,00% 1,39% 0,91%
Outras respostas 3,20% 0,00% 0,00% 2,59% 2,22%
Nc 0,80% 0,00% 1,10% 0,60% 0,65%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Segundo o tamafo das empresas, naquelas de menos de 10 persoas traballan nunha
alta porcentaxe de casos de luns a venres (68,50 %). Pola contra, nas grandes
compaiiias -distribuidas principalmente no sector servizos e na industria-, 0 61,54 %
traballa de luns a domingo.

representativa do tecido empresarial galego, polo que o nimero de cuestionarios € nalgln subsector reducido, de
acordo co seu peso real.
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TABOA 4 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A ORGANIZACION SEMANAL
DA XORNADA LABORAL POR TAMANO DA EMPRESA

Menos de 10 Entre10 e Entre 50 e Mais de 250

ORGANIZACION SEMANAL TOTAL
persoas 49 persoas 250 persoas persoas

De luns a venres 68,50% 57,66% 52,17% 23,08% 65,67%

De luns a sabado 15,67% 10,81% 13,04% 15,38% 14,88%

De luns a domingo 10,99% 25,23% 26,09% 61,54% 14,36%

Unha parte do persoal de

luns a venres e outra 0,97% 3,60% 0,00% 0,00% 1,31%

parte de luns a domingo

De martes a domingo 1,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,91%

Outras respostas 2,10% 1,80% 8,70% 0,00% 2,22%

Nc 0,65% 0,90% 0,00% 0,00% 0,65%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Polo que respecta & organizacion diaria e habitual da xornada laboral, e tendo en

conta que as empresas podian mencionar mais dun tipo, de teren, de ser o caso,
distintas modalidades segundo o departamento ou postos de traballo; cémpre indicar
que a xornada partida ten unha forte implantacion no tecido empresarial galego,
xa que o 68,54 % das empresas reconece traballar mana e tarde, cunha parada
para o xantar.

Un 34,20 % ten xornada continua, e xa con porcentaxes inferiores ao 10 %, un 9,14 %
traballa a quendas de mafia e tarde e un 5,09 % en quendas de mafij, tarde e noite.

S6 un 1,44 % indica que o persoal ten autonomia ou flexibilidade para organizar o seu
tempo de traballo. E un 3,66 % indica outro tipo de respostas alusivas a unha
distribucién irregular ou condicionada pola actividade; entre outras respostas

recollidas figuran: parte da xornada con teletraballo; variable segundo a producién;
adaptada a normativa de tempos do tipo de actividade, no caso da conducién de
vehiculos, transporte mercadorias etc.
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G. 4 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O TIPO DE XORNADA HABITUAL*

Xornada partida (mafia e tarde, realizando

0,
unha parada para a comida) 68,54%
Xornada continua 34,20%
Horarios en equipos rotativos (quendas) de
= 9,14%
mafa e tarde -
Horarios en equipos rotativos (quendas) de
! ; 5,09%
mafa, tarde e noite -
Autonomia/flexibilidade na organizacién do 1,44%
tempo i
Outras respostas 3,66%
Nc | 0,65%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

A xornada partida é a predominante en todos os grandes sectores de actividade,
especialmente na construcidon (78,02 %) e nos servizos (69,72 %).

A xornada continua alcanza un 48% de menciéns entre as empresas do sector
primario, onde tamén é comparativamente mais alto que noutros sectores o traballo
a quendas.

A distribucién dos datos por subsectores mostra que:

e O peso da xornada partida é abrumador entre as empresas de informacién e
comunicacién; as actividades financeiras e de seguros; actividades

inmobiliarias e administrativas.

e Como se indicou, na agricultura e pesca a xornada continua, ainda que non

maioritaria ten un peso significativo. O mesmo ocorre na industria

manufactureira, onde o 50 % das empresas refiren ter a todo ou parte do seu
persoal con este tipo de xornada.

4 Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mdis dunha opcién (resposta multiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera 0 100 %.
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e A xornada continua é tan frecuente como a partida nas empresas da mostra
do sector educativo.

e Outros sectores tefien un peso significativo da combinacién da xornada
continua e do traballo a quendas. Este é o caso da hostaleria e as actividades

sanitarias e de servizos sociais.

TABOA 5 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O TIPO DA XORNADA
HABITUAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

XORNADA HABITUAL Industria Construcién Servizos

e pesca

Xornada partida (mana e

tarde, realizando unha 59,20% 62,50% 78,02% 69,72% 68,54%
parada para a comida)

Xornada continua 48,00% 45,83% 25,27% 31,27% 34,20%
Horarios en equipos

rotativos (quendas) de 9,60% 6,25% 2,20% 10,56% 9,14%

mana e tarde

Horarios en equipos

rotativos (quendas) de 6,40% 6,25% 1,10% 5,38% 5,09%
mana, tarde e noite

Autonomia/flexibilidade

na organizacion do 3,20% 0,00% 0,00% 1,39% 1,44%
tempo

Outras respostas 0,00% 0,00% 2,20% 5,18% 3,66%
Nc 1,60% 0,00% 1,10% 0,40% 0,65%
TOTALS 128,00% 120,83% 109,89% 123,90% 122,72%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Segundo o tamafio da empresa, a xornada partida é mais alta en termos

comparativos nas empresas de menos de 10 persoas asalariadas. En
contraposicion, a xornada continua aumenta progresivamente conforme o fai o
tamaiio da empresa, e alcanza o 53,85 % nas empresas de mais de 250 persoas,
nas cales, ademais, as quendas de mafa, tarde e noite estan tamén implantadas no
61,54 %.

En realidade, a vista das porcentaxes de resposta, as grandes empresas son as que
compaxinan maior diversidade horaria (por departamentos, tipos de posto etc.), con

5 En todos os casos nos que as porcentaxes superan o 100% tratase dunha pregunta na que a empresa indica mais
dunha opcién (resposta multiple).
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igual peso da xornada organizada en tres quendas e a xornada partida (61,54 %) e un
53,85 % que ten xornada continua cando menos para unha parte do seu persoal.

TABOA 6 DISTRIBUCIpN DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O TIPO DA XORNADA
HABITUAL POR TAMANO DA EMPRESA

Menos de 10 Entre10 e Entre 50 e Mais de 250

XORNADA HABITUAL TOTAL
persoas 49 persoas 250 persoas persoas

Xornada partida (mana e

tarde, realizando unha 70,60% 60,36% 56,52% 61,54% 68,54%
parada para a comida)

Xornada continua 30,69% 47,75% 52,17% 53,85% 34,20%
Horarios en equipos

rotativos (quendas) de 7,59% 14,41% 17,39% 23,08% 9,14%

mana e tarde

Horarios en equipos

rotativos (quendas) de 1,78% 14,41% 17,39% 61,54% 5,09%
mana, tarde e noite

Autonomia/flexibilidade

na organizacion do 1,45% 1,80% 0,00% 0,00% 1,44%
tempo

Outras respostas 3,23% 6,31% 0,00% 7,69% 3,66%
Nc 0,65% 0,90% 0,00% 0,00% 0,65%
TOTALS 115,99% 145,95% 143,48% 207,69% 122,72%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Ademais da xornada habitual, a sondaxe realizada indagaba a existencia doutro

posible tipo de xornada ao longo do ano distinta da habitual.

Segundo os resultados globais, plasmados no gréfico n° 5, o 62,40 % das empresas
reconece non facer ningun cambio na xornada habitual noutra época do ano.

Un 26,63 % fai xornada continua en veran —ou noutra época-, e desta porcentaxe
€ maior a proporcién de empresas que reduce o niumero de horas neste periodo (15,01
%) que a daquelas que traballan de xeito continuado pero sen reducir o nimero de
horas (11,62 %).

Un 6,92 % afirma tamén que, con independencia da xornada habitual, en horario de
inverno tefien a tarde do venres libre. Entre outras respostas recollidas cdmpre
destacar que un 1,44 % adapta en determinadas épocas a xornada 4s necesidades da

6 Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miultiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera 0 100 %.
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clientela ou da producién (por exemplo, a vendima, a organizacién de eventos), e un
4,05 % menciona outras variantes, como outra tarde da semana libre en horario de
inverno; a tarde do venres libre pero sé en horario de veran; xornada continua sé para
traballos puntuais etc.

G. 5 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO OUTRO TIPO DE XORNADA AO
LONGO DO ANO DISTINTA DA HABITUAL’

Si, xornada continua en veran ou noutra época

; 11,62%
co mesmo numero de horas

Si, xornada continua e reducida en verdn ou o

4 o 15,01%

noutra época con menor n° de horas

Si, en horario de inverno temos a tarde do

) 6,92%
venres libre -
Non, non facemos ningin cambio na xornada

habitual 62,40%

Adaptada as necesidades da clientela,

0,
producién | 144%

Outras respostas 4,05%
-

Nc 5,09%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Segundo os sectores de actividade, a construciéon é onde menor variabilidade hai

respecto da xornada habitual ao longo do ano, seguida da agricultura e a pesca.

O sector servizos e a industria son, pola contra, os que mais modifican a xornada
habitual, sobre todo nas empresas de servizos a través da xornada continua e
con menor nimero de horas nos meses de veran.

Mais polo miudo, os datos por subsectores mostran as seguintes tendencias:

7 Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera 0 100 %.
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e As empresas construtoras, de transporte e almacenamento e as do sector

primario, como xa se avanzou, son as que en menor porcentaxe de casos
alteran a xornada habitual que tefien ao longo do ano.

e Pola contra, no sector servizos as actividades de oficinas e despachos son as

que en maior medida introducen modificaciéns como a xornada continua en
veran cun menor numero de horas e a tarde do venres libre con horario de
inverno.

TABOA 7 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO OUTRO TIPO DE XORNADA AO
LONGO DO ANO DISTINTA DA HABITUAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

OUTRO TIPO DE XORNADA Industria Construcién Servizos

e pesca
Si, xornada continua en

veran ou noutra época co 8,00% 16,67% 9,89% 12,35% 11,62%
mesmo numero de horas

Si, xornada continua e

reducida en veran ou

" 12,80% 6,25% 3,30% 18,53% 15,01%
noutra epoca con menor
n° de horas
Si, en horario de inverno
temos a tarde do venres 3,20% 8,33% 3,30% 8,37% 6,92%
libre
Non, non facemos ningtin
cambio na xornada 71,20% 58,33% 74,73% 58,37% 62,40%
habitual
Adaptada s necesidades o, 2,08% 0,00% 1,59% 1,44%
da clientela, producion
Outras respostas 1,60% 2,08% 1,10% 5,38% 4,05%
Nc 4,80% 12,50% 8,79% 3,78% 5,09%
TOTALS® 103,20% 106,25% 101,10% 108,37% 106,53%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Doutra banda, as empresas de menos de 50 persoas traballadoras son as que
menos cambios introducen na xornada habitual. Porén, esta porcentaxe é mais
reducida entre as compaiiias de mais de 50 persoas, especialmente nas de maior
tamano, entre as cales s6 o 30,77 % di ter a mesma xornada todo o ano. Nestas de
mais de 250 persoas asalariadas mais dun 60 % ten implantada a xornada continua

& por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera 0 100 %.
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en veran (ou noutra época), xa sexa co mesmo numero de horas (30,77 %) ou cun
horario mais reducido (30,77 %).

TABOA 8 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO OUTRO TIPO DE XORNADA AO
LONGO DO ANO DISTINTA DA HABITUAL POR TAMANO DA EMPRESA

Menos de 10 Entre10 e Entre 50 e Mais de 250

OUTRO TIPO DE XORNADA TOTAL

persoas 49 persoas 250
Si, xornada continua en
veran ou noutra época co 12,28% 7,21% 4,35% 30,77% 11,62%
mesmo numero de horas

Si, xornada continua e
reducida en veran ou

, 13,73% 18,92% 21,74% 30,77% 15,01%
noutra época con menor
n° de horas
Si, en horario de inverno
temos a tarde do venres 6,62% 6,31% 8,70% 23,08% 6,92%
libre
Non, non facemos ningtin
cambio na xornada 63,00% 64,86% 52,17% 30,77% 62,40%
habitual
ﬁ‘dap.tada asnecesidades )50, 2,70% 0,00% 0,00% 1,44%

a clientela, producién

Outras respostas 3,72% 4,50% 8,70% 7,69% 4,05%
Nc 517% 2,70% 13,04% 7,69% 5,09%
TOTALS? 105,82% 107,21% 108,70% 130,77% 106,53%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

% Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera 0 100 %.
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A enquisa realizada indagaba os horarios de inicio e finalizacion da xornada de
traballo.

Polo que respecta aos horarios de comezo, sé un 23,50 % das empresas comezan
a xornada antes das 8 da maina. Asi, o 60,05% das empresas tenen horarios de
inicio comprendidos entre as 08:00 e as 10:00 da maina, e neste segmento é algo
mais elevado o sector que comeza entre as 08:00 e as 09:00 horas (33,55 %) que o
que fai entre as 09:00 e as 10:00 horas (26,50%).

Entre as 07:00 e Entre as 08:00 e Entre as 09:00 e Entre as 10:00 e Outros Nc
as 08:00 h as 09:00 h as 10:00 h as 11:00 h

Os datos por sectores de actividade mostran que os horarios de inicio mais
temperans tefien lugar na agricultura e na pesca e na industria, onde son
minoritarias as empresas que comezan a xornada das 9:00 horas en diante. Porén,
no sector servizos e en proporcion semellante comézase sobre todo entre as
08:00 e antes das 9:00 e entre as 9:00 e as 10:00 horas. Na construcidn é onde se
observa unha menor variabilidade, pois mais da metade das empresas comeza
entre as 8:00 e as 9:00 horas.

R remou E

tiaConsulting



«; ég g&tmm @ Xacobeo 21-22

ESTUDO SOBRE A ORGANIZACION DO TEMPO DE TRABALLO NAS EMPRESAS GALEGAS

+se

e Por subsectores, ademais das tendencias comentadas para a industria e o
sector primario, obsérvase que en case todas as actividades do sector servizos
os horarios de comezo referido sitianse entre as 08:00 e as 10:00 horas.

e E dentro desta franxa, a maioria de empresas de actividades financeiras e de
seguros, inmobiliarias e administrativas adoitan comezar a xornada entre as
9:00 e as 10:00 horas.

e Como excepciéns do sector terciario, a hostaleria presenta unha gran
variabilidade horaria, mesmo de comezo despois das 11:00 da maia; asi como
tamén as actividades sanitarias e de servizos sociais.

TABOA 9 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O HORARIO DE COMEZO DA
XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

HORARIO DE COMEZO Industria Construcién Servizos

€ pesca
Entre as 07:00 e as 08:00 h. 3600% 37,50% 26,37% 18,53% 23,50%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. 28,00% 35,42% 56,04% 30,68% 33,55%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. 20,00% 14,58% 13,19% 31,67% 26,50%
Entre as 10:00 e as 11:00 h. 0,00% 0,00% 1,10% 6,97% 4,70%
Outros™ 8,80% 10,42% 1,10% 7,97% 7,44%
Nc 7,20% 2,08% 2,20% 4,18% 4,31%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Tendo en conta o tamafo de empresa, as empresas de menos de 10 persoas, ao

constituir a submostra mais numerosa, presentan unha distribuciéon semellante a
comentada para o total. As grandes empresas comezan a xornada nunha alta
proporcién de casos antes das 09:00 da mafid (92,31 %); e ainda que en menor
proporcion, esta tendencia tamén é maioritaria nas compaiiias de 10 a 49 persoas
(64,86 %).

10 A categoria "Outros” inclie outros horarios de inicio da xornada, principalmente actividades econdmicas en horario
nocturno; comezo as 06:00 horas; horario variable etc.
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TABOA 10 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O HORARIO DE COMEZO DA
XORNADA LABORAL POR TAMANO DA EMPRESA

Entre 50 e

HORARIO DE COMEZO 1“3:’::2::5 fg::rlg:s 250 Mii:r‘:z azsso TOTAL
persoas
Entre as 07:00 e as 08:00 h. 20,68% 32,43% 34,78% 61,54% 23,50%
Entre as 08:00 e as 09:00 h. 34,41% 32,43% 17,39% 30,77% 33,55%
Entre as 09:00 e as 10:00 h. 28,27% 17,12% 34,78% 7,69% 26,50%
Entre as 10:00 e as 11:00 h. 5,49% 1,80% 0,00% 0,00% 4,70%
Outros 7,1% 9,91% 8,70% 0,00% 7,44%
Nc 4,04% 6,31% 4,35% 0,00% 4,31%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

En canto aos horarios de finalizacion da xornada, obsérvase unha maior dispersién
nas franxas horarias:

* Unha parte significativa das empresas remata a xornada das 18:00 horas
en diante: o 51,83 %. Neste segmento, predominan as empresas que
finalizan entre as 18:00 e as 19:00 horas, un 22,72 %, e as que o fan entre
as 19:00 e as 20:00 horas (18,54 %).

o Antes das 18:00 horas finaliza a xornada o 36,42 % das empresas. Deste
grupo, un 17,89 % remata entre as 15:00 e as 16:00 horas e un 12,14 % entre as
17:00 e as 18:00 horas, polo que o menos frecuente é sair entre as 16:00 e as
17:00 horas.
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G. 7 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O HORARIO DE FINALIZACION DA
XORNADA LABORAL

22,72%
17,89% el
12,14%
6,40% 6,92% 7:44%
T 4,31%

Entreas Entreas Entreas Entreas Entreas Entreas Despois Outros
15:00 e as 16:00 e as 17:00 e as 18:00 e as 19:00 e as 20:00 e as das 21:00 h
16:00 h 17:00 h 18:00 h 19:00 h 20:00 h 21:00 h

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Por sectores de actividade, os servizos mostran unha distribuciéon horaria moi

parella a do total de empresas, acorde co seu peso na mostra. A agricultura e a
pesca é o sector que remata mais cedo, en consonancia cun comezo mais temperan.
Na construcion o mais habitual é finalizar entre as 18:00 e as 19:00 horas (43,96
%), mentres que na industria hai unha maior dispersion horaria, ainda que un
terzo das empresas remata tamén entre as entre as 18:00 e as 19:00 horas.

Por subsectores, e tendo en conta a maior dispersion horaria do remate da xornada,

pode comentarse como tendencia que, dentro do sector servizos hai actividades con
gran variabilidade horaria, como son a hostaleria, as actividades administrativas e
servizos auxiliares ou a educacion.

No comercio-reparacién de vehiculos e nas actividades inmobiliarias predomina o
horario de remate entre as 19:00 as 20:00 horas; mentres que no sector da
informacién e as comunicaciéns e nas actividades financeiras e de seguros é mais
frecuente rematar a xornada entre as 18:00 e as 19:00 horas.

R RETNOVA
ProxectiaConsulting

30



ESTUDO SOBRE A ORGANIZACION DO TEMPO DE TRABALLO NAS EMPRESAS GALEGAS

‘
-
+

TABOA 11 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O HORARIO DE FINALIZACION
DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

HORARIO DE FINALIZACION e Industria Construcion Servizos

Entre as 15:00 e as 16:00 h. 30,40% 14,58% 13,19% 15,94% 17,89%
Entre as 16:00 e as 17:00 h. 4,00% 14,58% 4,40% 6,57% 6,40%
Entre as 17:00 e as 18:00 h. 12,00% 18,75% 15,38% 10,96% 12,14%
Entre as 18:00 e as 19:00 h. 18,40% 33,33% 43,96% 18,92% 22,72%
Entre as 19:00 e as 20:00 h. 12,00% 6,25% 17,58% 21,51% 18,54%
Entre as 20:00 e as 21:00 h. 5,60% 0,00% 0,00% 9,16% 6,92%
Despois das 21:00 h. 1,60% 0,00% 2,20% 4,78% 3,66%
Outros™ 8,80% 10,42% 1,10% 7,97% 7,44%
Nc 7,20% 2,08% 2,20% 4,18% 4,31%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

A tdboa n° 12 recolle a distribucién polo tamafio das empresas. De novo, as de menos
de 10 persoas presentan uns datos semellantes aos da mostra total. A diferenza mais
salientable obsérvase nas grandes empresas, que concentran as horas de saida ou
de remate principalmente entre as 16:00 e as 18:00 horas.

TABOA 12 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO O HORARIO DE FINALIZACION
DA XORNADA LABORAL POR TAMANO DA EMPRESA

HORARIO DE FINALIZACION 1"6":’;32::5 fg:‘::g:s Ent;g - Mii;‘:s ::° TOTAL
persoas
Entre as 15:00 e as 16:00 h. 17,77% 18,02% 26,09% 7,69% 17,89%
Entre as 16:00 e as 17:00 h. 5,98% 5,41% 4,35% 38,46% 6,40%
Entre as 17:00 e as 18:00 h. 11,47% 13,51% 13,04% 30,77% 12,14%
Entre as 18:00 e as 19:00 h. 23,75% 19,82% 8,70% 23,08% 22,72%
Entre as 19:00 e as 20:00 h. 19,55% 16,22% 13,04% 0,00% 18,54%
Entre as 20:00 e as 21:00 h. 7,11% 6,31% 8,70% 0,00% 6,92%
Despois das 21:00 h. 3,23% 4,50% 13,04% 0,00% 3,66%
Outros 711% 9,91% 8,70% 0,00% 7,44%
Nc 4,04% 6,31% 4,35% 0,00% 4,31%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

" Esta categoria agrega "outros” horarios sinalados, distintos dos que recolle o cuestionario: horario variable polo
tipo de actividade; xornada nocturna etc.
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As tdboas n° 13 e n° 14 recollen os resultados detallados dos horarios de comezo e de

finalizacién da xornada en total e referidos polos principais cruzamentos de andlise:

sector e tamaio da empresa.

Se se atende as porcentaxes de resposta mais elevadas, aquelas que superan o 10 %
de alusions no total da mostra, os horarios mais frecuentemente mencionados son:

e Inicio entre as 07:00 e as 08:00 e remate entre as 15:00 e as 16:00 horas (13,58 %).
¢ Inicio entre as 08:00 e as 09:00 e remate entre as 18:00 e as 19:00 horas (11,49 %).
e Inicio entre as 09:00 e as 10:00 e remate entre as 19:00 e as 20:00 horas (10,05 %).

e Xaen torno a un 8 % sitlanse as referencias a un horario de comezo de entre
08:00 e as 09:00 e de finalizacidén entre as 17:00 e as 18:00 horas; e entre as
09:00 e as 10:00 e as 18:00 e as 19:00 horas.

Por sectores de actividade o inicio entre as 07:00 e as 08:00 e o remate entre as 15:00

e as 16:00 horas é comparativamente mais elevado no sector primario e na industria.

Na industria e, especialmente na construcion, é tamén significativa a porcentaxe de
empresas que comezan entre as 08:00 e as 09:00 e rematan entre as 18:00 e as 19:00
horas.

TABOA 13 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO OS HORARIOS DE COMEZO E
FINALIZACION DA XORNADA LABORAL POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

HORARIOS e pesca Industria Construcion Servizos TOTAL
07:00-08:00 h <>15:00-16:00 h 23,20% 25,00% 9,89% 10,76%  13,58%
07:00-08:00 h <>16:00-17:00 h 0,80% 4,17% 2,20% 2,19% 2,09%
07:00-08:00 h <> 17:00-18:00 h 4,80% 4,17% 2,20% 0,80% 1,83%
07:00-08:00 h <> 18:00-19:00 h 3,20% 4,17% 7,69% 1,59% 2,74%
07:00-08:00 h <>19:00-20:00 h 0,80% 0,00% 2,20% 0,60% 0,78%
07:00-08:00 h <> 20:00-21:00 h 1,60% 0,00% 0,00% 0,20% 0,39%
07:00-08:00 h <> maisdas21h 1,60% 0,00% 2,20% 2,39% 2,09%
08:00-09:00 h <> 15:00-16:00 h 9,60% 0,00% 2,20% 6,18% 5,87%
08:00-09:00 h <> 16:00-17:00 h 4,80% 8,33% 3,30% 5,18% 5,09%
08:00-09:00 h <> 17:00-18:00 h 8,80% 12,50% 12,09% 7,37% 8,49%

g RETNOVA 32
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Agricultura

HORARIOS e Industria Construcion Servizos TOTAL
08:00-09:00 h. <>18:00-19:00 h. 8,00% 20,83% 28,57% 8,37% 11,49%
08:00-09:00 h. <>19:00-20:00 h. 4,80% 4,17% 12,09% 6,18% 6,53%
08:00-09:00 h. <> 20:00-21:00 h. 0,00% 0,00% 0,00% 1,39% 0,91%
08:00-09:00 h. <> mais das 21:00 h. 0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 0,39%
09:00-10:00 h. <> 15:00-16:00 h. 4,80% 2,08% 2,20% 3,98% 3,79%
09:00-10:00 h. <> 16:00-17:00 h. 0,00% 2,08% 0,00% 1,00% 0,78%
09:00-10:00 h. <> 17:00-18:00 h. 3,20% 417% 1,10% 3,78% 3,39%
09:00-10:00 h. <> 18:00-19:00 h. 6,40% 8,33% 8,79% 8,37% 8,09%
09:00-10:00 h. <> 19:00-20:00 h. 6,40% 2,08% 2,20% 13,15% 10,05%
09:00-10:00 h. <> 20:00-21:00 h. 3,20% 0,00% 0,00% 5,38% 4,05%
09:00-10:00 h. <> mais das 21:00 h. 0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 0,39%
10:00-11:00 h. <> 15:00-16:00 h. 0,80% 0,00% 1,10% 1,00% 0,91%
10:00-11:00 h. <> 16:00-17:00 h. 0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 0,39%
10:00-11:00 h. <> 17:00-18:00 h. 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,52%
10:00-11:00 h. <> 18:00-19:00 h. 0,80% 0,00% 0,00% 1,00% 0,78%
10:00-11:00 h. <> 19:00-20:00 h. 0,00% 0,00% 1,10% 1,59% 1,17%
10:00-11:00 h. <> 20:00-21:00 h. 0,80% 0,00% 0,00% 2,39% 1,70%
10:00-11:00 h. <> mais das 21:00 h. 0,00% 0,00% 0,00% 1,20% 0,78%
Xornada nocturna 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,26%
Horario variable 3,20% 2,08% 1,10% 2,99% 2,74%
acr‘:::!‘:z(;’az';tse;gis 7:00 h. <> Fin 1,60% 6,25% 0,00% 0,40% 0,91%
Outros horarios 4,00% 2,08% 0,00% 4,98% 4,05%
Nc 7,20% 2,08% 2,20% 4,18% 4,31%
TOTAL 114,40% 114,58% 104,40% 111,55% 111,36%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Por tamafio das empresas hai que sublifiar que as referencias a un inicio entre as

07:00 e as 08:00 e de fin entre as 15:00 e as 16:00 horas aumenta paulatinamente

conforme o fai o tamafio da empresa. Asi, contrasta o 11,79 % de empresas de menos

de 10 persoas asalariadas que traballa nese horario co 38,46 % das grandes

compaiiias. Estas tamén realizan en proporciéon semellante un horario de comezo

entre as 08:00 e as 09:00 h e de finalizacién, ben entre as 16 e as 17 horas, ben entre

as 17 e as 18 horas.
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TABOA 14 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO OS HORARIOS DE COMEZO E
FINALIZACION DA XORNADA LABORAL POR TAMANO DA EMPRESA

Menos de Entre10 e s GG B
HORARIOS 10 persoas 49 persoas 250 250 TOTAL
persoas persoas
07:00-08:00 h. <>15:00-16:00 h. 1,79% 18,92% 21,74% 38,46% 13,58%
07:00-08:00 h. <>16:00-17:00 h. 1,78% 2,70% 4,35% 7,69% 2,09%
07:00-08:00 h. <> 17:00-18:00 h. 1,29% 2,70% 4,35% 15,38% 1,83%
07:00-08:00 h. <> 18:00-19:00 h. 2,91% 2,70% 0,00% 0,00% 2,74%
07:00-08:00 h. <>19:00-20:00 h. 0,65% 1,80% 0,00% 0,00% 0,78%
07:00-08:00 h. <> 20:00-21:00 h. 0,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,39%
07:00-08:00 h. <> mais das 21 h. 1,78% 3,60% 4,35% 0,00% 2,09%
08:00-09:00 h. <> 15:00-16:00 h. 5,49% 9,91% 0,00% 0,00% 5,87%
08:00-09:00 h. <> 16:00-17:00 h. 4,20% 7,21% 0,00% 38,46% 5,09%
08:00-09:00 h. <> 17:00-18:00 h. 7,92% 9,01% 8,70% 30,77% 8,49%
08:00-09:00 h. <> 18:00-19:00 h. 12,44% 7,21% 4,35% 15,38% 11,49%
08:00-09:00 h. <>19:00-20:00 h. 6,30% 9,91% 0,00% 0,00% 6,53%
08:00-09:00 h. <> 20:00-21:00 h. 1,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,91%
08:00-09:00 h. <> mais das 21:00 h. 0,32% 0,00% 4,35% 0,00% 0,39%
09:00-10:00 h. <> 15:00-16:00 h. 3,88% 2,70% 4,35% 7,69% 3,79%
09:00-10:00 h. <> 16:00-17:00 h. 0,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,78%
09:00-10:00 h. <> 17:00-18:00 h. 2,42% 8,11% 4,35% 7,69% 3,39%
09:00-10:00 h. <> 18:00-19:00 h. 8,40% 8,11% 4,35% 0,00% 8,09%
09:00-10:00 h. <> 19:00-20:00 h. 11,15% 4,50% 13,04% 0,00% 10,05%
09:00-10:00 h. <> 20:00-21:00 h. 4,20% 2,70% 8,70% 0,00% 4,05%
09:00-10:00 h. <> mais das 21:00 h. 0,16% 0,90% 4,35% 0,00% 0,39%
10:00-11:00 h. <> 15:00-16:00 h. 0,97% 0,90% 0,00% 0,00% 0,91%
10:00-11:00 h. <> 16:00-17:00 h. 0,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,39%
10:00-11:00 h. <> 17:00-18:00 h. 0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,52%
10:00-11:00 h. <> 18:00-19:00 h. 0,48% 1,80% 0,00% 7,69% 0,78%
10:00-11:00 h. <>19:00-20:00 h. 1,45% 0,00% 0,00% 0,00% 1,17%
10:00-11:00 h. <> 20:00-21:00 h. 1,45% 3,60% 0,00% 0,00% 1,70%
10:00-11:00 h. <> mais das 21:00 h. 0,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,78%
Xornada nocturna 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26%
Horario variable 2,10% 6,31% 4,35% 0,00% 2,74%
::::z:az’;?;gzs 7:00 h. <> Fin 0,81% 0,90% 4,35% 0,00% 0,91%
Outros horarios 4,04% 3,60% 8,70% 0,00% 4,05%
Nc 4,04% 6,31% 4,35% 0,00% 4,31%
TOTAL 107,43% 126,13% 113,04% 169,23% 11,36%
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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Outra das cuestidns consultadas a través da enquisa realizada é o tempo dedicado a
pausa do descanso/xantar entre a mana e a tarde. Contestaban a esta resposta,
polo tanto, as empresas nas que todo ou unha parte do seu persoal, durante todo o
ano ou sé en épocas concretas, realizan xornadas partidas.

Os resultados globais pofien de manifesto que o tempo dedicado a esta parada é de
duas horas ou mais no 54,95 % das empresas galegas: exactamente de duas
horas para o 34,23 % e de mais de duas horas para un 20,72 %.

Asi, s6 4 de cada 10 empresas fan unha parada de menos de duas horas de duracién
(39,46 %).

Entre media hora e menos de 1 hora 9,19%
De 1 hora 12,79%
De mais de 1 hora e menos de 2 horas 17,48%
De 2 horas 34,23%
De mais de 2 horas 20,72%
Nc 5,59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segundo os sectores de actividade o primeiro dato a destacar é que en todos eles
a pausa con maior porcentaxe de mencions é a de dias horas de duracién, mesmo
na industria, que é tamén o sector coa maior proporcién de alusiéns a unha parada de
entre media hora e unha hora (22,58 %).

O sector servizos é o que realiza as paradas mais longas: un 31,61 % descansa
duas horas ao mediodia e un 25,89 % mais de duas horas.
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Por subsectores, e & marxe do exposto xa para a industria, a construcién e o sector
primario, as pausas mais longas —de duas horas ou mais— obsérvanse no comercio-
reparacién de vehiculos, nas actividades inmobiliarias e nas empresas do sector
educativo. Noutras actividades de servizos as pausas son maioritariamente de ddas
horas ou de unha a menos de duas, como as actividades financeiras e de seguros.
Outras presentan gran variabilidade, como é o caso da hostaleria.

TABOA 15 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON XORNADA
PARTIDA SEGUNDO O TEMPO DEDICADO A PARADA DE DESCANSO/XANTAR ENTRE A
XORNADA DE MANA E A DE TARDE POR SECTORES DE ACTIVIDADE (n=555)

Agricultura

MPO DA PAUSA Industria Construcién Servizos

Entre media hora e menos

de 1 hora 12,94% 22,58% 5,56% 7,90% 9,19%
De 1hora 10,59% 12,90% 8,33% 14,17% 12,79%
3: b :":,:: Thoraemenos 5 470, 22,58% 33,33% 14,17% 17,48%
De 2 horas 36,47% 38,71% 43,06% 31,61% 34,23%
De mais de 2 horas 17,65% 0,00% 6,94% 25,89% 20,72%
Nc 5,88% 3,23% 2,78% 6,27% 5,59%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

R RETNOVA
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As empresas de menor tamano (menos de 10 persoas asalariadas) son as que
realizan as pausas mais longas entre a mana e a tarde —agregadas as de duas horas
ou mais-. As empresas de 50 a 250 persoas destacan polo peso de referencias aos
descansos mais breves (41,18 %), mentres que nas de maior tamafo as paradas
adoitan ser, agregadamente, de entre unha e menos de duas horas de duracién.
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TABOA 16 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON XORNADA
PARTIDA SEGUNDO O TEMPO DEDICADO A PARADA DE DESCANSO/XANTAR ENTRE A
XORNADA DE MANA E A DE TARDE, POR TAMANO DA EMPRESA (n=555)

Menos de Entre10 e Entre 50 e Mais de 250

UL 10 persoas 49 persoas 250 persoas persoas el
Entre media hora e menos 6,21% 18,42% 41,18% 18,18% 9,19%
de1hora

De1hora 13,75% 6,58% 5,88% 27,27% 12,79%
De mais de 1hora e menos 16,85% 15,79% 35,29% 27,27% 17,48%
de 2 horas

De 2 horas 36,59% 27,63% 1,76% 18,18% 34,23%
De mais de 2 horas 21,29% 23,68% 5,88% 0,00% 20,72%
Nc 5,32% 7,89% 0,00% 9,09% 5,59%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

5.2.3 A FLEXIBILIDADE HORARIA

Outro aspecto de interese para a investigacion en relacién coa organizacién horaria
do tecido empresarial galego é a existencia de flexibilidade horaria.

Os resultados mostran que nun 35 % das empresas non existen ningun tipo de
flexibilidade nos horarios de entrada e saida establecidos pola empresa.

0 53,39 % ten flexibilidade horaria. Maioritariamente, esta posibilidade existe para
todo o persoal (37,08 %), mentres que un 16,32 % das empresas concédella sé a unha
parte das persoas traballadoras.
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G. 9 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A EXISTENCIA DE FLEXIBILIDADE
HORARIA

7,08%
37,08% 34,99%

16,32%
11,62%

Todo o persoal dispén Unha parte dispén Non existe Nc
dunha marxe horaria dunha marxe horaria flexibilidade horaria
flexible sobre os flexible sobre os
horarios establecidos horarios establecidos
pola empresa pola empresa

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Como pode comprobarse na seguinte tadboa, a industria e a construcion son os
grandes sectores nos que menos posibilidades de flexibilidade horaria existe.

En canto & andlise por subsectores, a flexibilidade horaria para todo o persoal é

elevada sobre todo nas empresas de actividades profesionais, cientificas e técnicas,
nas de informacion e comunicacions e nas actividades artisticas e recreativas. No polo
oposto, a inexistencia de flexibilidade horaria é alta nos negocios comerciais-
reparaciéon de vehiculos, nas actividades inmobiliarias e nas actividades sanitarias e
servizos sociais.
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TABOA 17 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A EXISTENCIA DE
FLEXIBILIDADE HORARIA POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Agricultura

FLEXIBILIDADE HORARIA Industria Construcion Servizos

e pesca
Todo o persoal dispdn
dunha marxe horaria

flexible sobre os horarios 39,20% 25,00% 34,07% 38,25% 37,08%

establecidos pola empresa

Unha parte dispon dunha

's"‘:‘l‘;:;eo';°;z:;ar:;§x'ble 21,60% 22,92% 7,69% 15,94%  16,32%

establecidos pola empresa

:g:afi’:s"e flexibilidade 32,00% 39,58% 38,46% 34,66%  34,99%
Nc 7.20% 12,50% 19,78% 1,16% 11,62%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Por tamario da empresa, os datos mostran alguns contrastes: en lifias xerais a medida

que diminte a dimension das empresas aumenta a existencia de flexibilidade horaria
para todo o persoal e, no sentido, inverso, a medida que aumenta o tamafio das
compaiiias, increméntase a proporcion das que conceden flexibilidade horaria sé a
unha parte do persoal.

Por outro lado, tamén son as pequenas empresas —as de menos de 10 e as de 10 a 49
persoas— as que rexistran maior proporcion de negativas a flexibilidade horaria.
TABOA 18 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A EXISTENCIA DE
FLEXIBILIDADE HORARIA POR TAMANO DA EMPRESA

Menosde Entre10e Cntres0e Mais de

FLEXIBILIDADE HORARIA 250 250

10 persoas 49 persoas

persoas persoas
Todo o persoal dispén dunha
marxe horaria flexible sobre

os horarios establecidos pola 39,26% 29,73% 30,43% 7,69% 57,08%
empresa

Unha parte dispon dunha

(';a;’::ahr‘i’;:::tgsi:zil::s°:;fa 12,12% 27,93% 47,83% 61,54% 16,32%

empresa

:g:a‘:i’:s"e flexibilidade 36,03% 35,14% 17,39% 15,38% 34,99%
Nc 12,60% 7.21% 4,35% 15,38% 11,62%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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No suposto de que s6 unha parte do persoal ten opcion de flexibilizar a xornada
laboral indagabase que persoas traballadoras podian acollerse a esta medida.

Os datos do grafico n°® 10 mostran o detalle das principais respostas obtidas. Ainda
que a diversidade de opcidns é alta, obsérvase que o persoal de oficinas ou da area
de Administracion, xunto con outros departamentos, son as persoas traballadoras
que mais gozan desta flexibilidade. En concreto, este persoal, s6 ou con outras
areas da empresa pode flexibilizar nun 37,60 % destas empresas.

Hai que advertir que nesta cuestion é elevada a diversidade de respostas recollidas e
agregadas en “Outras respostas”, que representan o 24 % do total e na que se inclien
referencias a postos especificos (cocifieiros/as, mergulladores/as, persoal médico
etc.) ou a dreas concretas (sé Producion etc.) e algin caso de flexibilizacién non
sistematica/diaria.

G. 10 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS NAS QUE SO UNHA
PARTE DO PERSOAL TEN FLEXIBILIDADE HORARIA SEGUNDO O PERSOAL QUE FLEXIBILIZA
(n=125)

Persoal de Administracién, oficinas 19,20%
Persoal de oficina e outros (varios) 12,00%
Persoal con necesidades de conciliacion 8,80%
Comercial 8,80%
Persoal de oﬂcma:% e Fomerual/atenuon 4,00%
publico -
Condutores/as, repartidores/as ou similar | 2,40%
Direccion | 2,40%
Todos os departamentos excepto
o 2,40%
Producion /traballo quendas L
Persoal técnico | 1,60%
Outras respostas 24,00%
Nc 14,40%

20% 40% 60% 80%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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Nas empresas con flexibilidade horaria non se observa unha tendencia definida
en canto as marxes nas que se aplica. Un 25,67 % flexibiliza ata media hora antes e
despois dos horarios de entrada e saida establecidos pola empresa e un 22 % pode
facelo con marxes de ata unha hora. Un 19,32 % indica que permite flexibilizar mais
de unha hora sobre os horarios de comezo e fin da xornada.

Ademais, hai que indicar que en case o 10 % das empresas a flexibilidade é variable,
dado que se adapta as necesidades da persoa traballadora.

G. 11 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON FLEXIBILIDADE
HORARIA SEGUNDO AS MARXES HORARIAS (n=409)

Ata media hora antes e despois do horario

0,
de entrada e saida da empresa B 25.67%

Ata 1 hora antes e despois do horario de

0,
entrada e saida da empresa B 22.00%

Mdis de 1 hora antes e despois do horario

0,
de entrada e saida da empresa 19,32%

Adaptado &s necesidades de cada persoa

traballadora que flexibiliza L 954%

Horario flexible (con caracter xeral) | 269%

Horario variable en funcién da

0,
actividade/circunstancias producion & 2,/69%

Outras | 2,44%
Nc 15,65%
A
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Por sectores de actividade non se observan diferenzas salientables en canto as
marxes de tempo ou modalidades de flexibilidade horaria.

Por tamafio da empresa si se observa unha flexibilidade horaria mais ampla nas
marxes propostas nas empresas de mediano e gran tamafio, con mais altas
porcentaxes de resposta de flexibilidade de unha hora ou mais sobre os horarios de
entrada e saida.

R RETNOVA 41
e ProxectiaConsulting



ESTUDO SOBRE A ORGANIZACION DO TEMPO DE TRABALLO NAS EMPRESAS GALEGAS

*
-
+

TABOA 19 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON
FLEXIBILIDADE HORARIA SEGUNDO AS MARXES HORARIAS, POR SECTORES DE ACTIVIDADE
(n=409)

Agricultura
e pesca

TIPO DE FLEXIBILIDADE

Industria Construcion Servizos

Ata media hora antes e
despois do horario de 19,74% 17,39% 26,32% 27,94% 25,67%
entrada e saida da empresa

Ata 1 hora antes e despois

do horario de entrada e 25,00% 26,09% 26,32% 20,22% 22,00%
saida da empresa

Mais de 1 hora antes e

despois do horario de 18,42% 17,39% 21,05% 19,49% 19,32%
entrada e saida da empresa

Adaptado as necesidades de

cada persoa traballadora 10,53% 8,70% 7,89% 9,56% 9,54%
que flexibiliza
Horario flexible (con

b 1,32% 4,35% 2,63% 2,94% 2,69%
caracter xeral)
Horario variable en funcién
da actividade/circunstancias 3,95% 0,00% 0,00% 2,94% 2,69%
producién
Outras 1,32% 8,70% 0,00% 2,57% 2,44%
Nc 19,74% 17,39% 15,79% 14,34% 15,65%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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TABOA 20 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON
FLEXIBILIDADE HORARIA SEGUNDO AS MARXES HORARIAS, POR TAMANO DA EMPRESA
(n=409)
Entre 50 e a6
TIPO DE FLEXIBILIDADE LGP IO 250 Mais de 250 pqp)
10 persoas 49 persoas persoas
persoas
Ata media hora antes e
despois do horario de 26,73% 23,44% 22,22% 1,11% 25,67%
entrada e saida da empresa

Ata 1 hora antes e despois
do horario de entrada e 19,81% 25,00% 38,89% 44,44% 22,00%
saida da empresa

Mais de 1 hora antes e
despois do horario de 18,24% 20,31% 27,78% 33,33% 19,32%
entrada e saida da empresa

Adaptado as necesidades de
cada persoa traballadora 10,69% 7,81% 0,00% 0,00% 9,54%
que flexibiliza

Horario flexible (con

, 2,52% 3,13% 0,00% 11,11% 2,69%
caracter xeral)
Horario variable en funciéon
da actividade/circunstancias 2,83% 1,56% 5,56% 0,00% 2,69%
producién
Outras 2,20% 4,69% 0,00% 0,00% 2,44%
Nc 16,98% 14,06% 5,56% 0,00% 15,65%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

O grafico n°® 12 recolle os resultados desta pregunta recalculados para a mostra de
respostas validas, é dicir, prescindindo do 15,65 % de non resposta.

Como pode comprobarse, a flexibilidade en marxes de media hora é mencionada polo
30,43 % que da unha resposta efectiva a esta cuestién. De igual modo, as referencias
ata a unha hora ou mais dunha hora de variacién con respecto aos horarios da empresa
sitlanse por baixo, pero con porcentaxes que son tamén relevantes (26,09 % e
22,90 %, respectivamente).
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G. 12 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON FLEXIBILIDADE
HORARIA SEGUNDO AS MARXES HORARIAS REFERIDAS (EXCLUIDA A NON RESPOSTA)
(n=345)

Ata media hora antes e despois do

0,
horario de entrada e saida da empresa 30,43%
Ata 1 hora antes e despois do horario de 26.09%
entrada e saida da empresa B

Mais de 1 hora antes e despois do 22 90%
horario de entrada e saida da empresa b <4757

Adaptado as necesidades de cada 11.30%
persoa traballadora que flexibiliza ke "7

Horario flexible (con caracter xeral) . 3,19%

Horario variable en funcién da
actividade/circunstancias producion

Outras . 2,90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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5.3 MEDIDAS DE CONCILIACION E OUTRAS MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION DO TEMPO DE TRABALLO
IMPLANTADAS NAS EMPRESAS

Ademais da organizacién horaria, a sondaxe indagaba o grao de implantacién no
tecido empresarial doutras medidas que permitan flexibilizar a organizacién do
tempo de traballo, asi como facilitar a harmonizacién da vida persoal, familiar e
laboral e outras vantaxes para as persoas traballadoras.

0 59,40 % das empresas confirma dispoier deste tipo medidas favorecedoras da
flexibilizacion da prestacion laboral e a conciliacion.

O sector servizos é o que rexistra maior grao de implantacion (63,35 %), en
contraposicion coa construcion, actividade na que este tipo de vantaxes son menos
frecuentes e existen en menos da metade das empresas (46,15 %).

G. 13 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS QUE INDICAN DISPONER DE MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION E CONCILIACION POR SECTORES DE ACTIVIDADE

63,35%
59,40%
55,20% 54,17%
46,15%

Agricultura e Industria Construcién Servizos Total
pesca

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Segundo o tamafo, o menor nivel de implantacion obsérvase nas empresas mais
pequenas (55,74 %), mentres que nos restantes estratos a porcentaxe supera o 70
%, e acada o nivel mais alto nas de 50 a 250 persoas (78,26 %).
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G. 14 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS Q

POR TAMANO DA EMPRESA

FX

Menos de 10 Entre 10 e 49 Entre 50 e 250 Mais de 250 Total
persoas persoas persoas persoas

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Tal e como recolle o grafico n° 15, ordenadas polo seu peso, as medidas de
conciliacion e flexibilizacion mais frecuentes nas empresas galegas son a
preferencia na eleccion dos periodos vacacionais para persoas traballadoras que
tenen ao seu cargo fillas e fillos menores ou outras persoas dependentes (44,62
%), seguida do teletraballo, implantado no 41,98 % das empresas que referiron
algunha medida.

Con porcentaxes de algo menos dun terzo, as empresas afirman seguir unha “politica
de desconexién dixital (non enviar ao persoal correos electrénicos, chamadas etc. féra
do horario de traballo”), no 32,09 % dos casos, asi como conceder a reducién de
xornada en mais supostos dos legalmente establecidos (31,87 %).

Outras medidas frecuentes implantadas son a “bolsa de horas (posibilidade de
realizar mais horas nunha mesma xornada de traballo ou periodo concreto para
acumular horas de libre disposicién)” e a realizacién de reuniéns a través de
videoconferencia, mencionadas polo 27,25 % e o 26,15 % das empresas que afirman
ter algunha medida de conciliacién ou flexibilizacién implantada.

R RETNOVA
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G. 15 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION E CONCILIACION SEGUNDO O TIPO DE MEDIDAS IMPLANTADAS (n=455)"

Preferencia na eleccién do periodo vacacional

44,62%
para persoas traballadoras con menores...
Teletraballo 41,98%
Politica de desconexion dixital 32,09%
Xornadal reducida en mais sgpostos dos 31.87%
egalmente recofiecidos
Bolsa de horas 27,25%
Reunions a través de videoconferencia 26,15%
Mellora dos permisos e/.ou maior duracién 14,51%
dos permisos
Politica de “luces apagadas” 11,21%
Beneficios sociais (seguro médico, axudas por 7 03%
estudos dos/as fillos/as etc.) - 0
Espazos (salas) habilitados para a atencién
d 1,54%
e menores i
Servizo de garderia na empresa = 0,44%
Outras w 4.84%
20% 40% 60% 80%  100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Os graficos n° 13 e n° 14 recollen o promedio de medidas implantadas nas empresas
que manifestan contar con estas vantaxes para o seu persoal. Como pode
comprobarse, por sectores de actividade os servizos concentran un maior nimero

de medidas por termo medio, con 2,5 por empresa. A construcién é onde menos
actuacions deste tipo desenvolven, ao non acadar as 2 menciéns de media por
empresa.

12 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miiltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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As diferenzas son maiores se se atende ao tamafio da empresa. Asi, as grandes
empresas son as que contan con mais medidas de flexibilizacion do tempo de
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traballo e outras vantaxes, pois refiren, de media, mais de 5 medidas.

No polo oposto, as de menor tamafio tefien implantadas un promedio de 2,34 medidas

por empresa.

G. 16 FRACCION MOSTRAL. NUMERO MEDIO DE MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E
CONCILIACION IMPLANTADAS POR SECTORES DE ACTIVIDADE (n=455)

1ixkl

Agricultra e pesca Industria Construcién Servizos Total

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

G. 17 FRACCION MOSTRAL. NUMERO MEDIO DE MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E
CONCILIACION IMPLANTADAS POR TAMANO DA EMPRESA (n=455)

wnnla

Menos de 10 Entre 10 e 49 Entre 50 e 250 Mais de 250 Total
persoas persoas persoas persoas

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.
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A taboa n° 21 recolle a distribucién dos datos por grandes sectores de actividade.
Tendo en conta que se trata dunha pregunta de resposta multiple, obsérvanse
algunhas diferenzas porcentuais en termos comparativos entre sectores a salientar:
a bolsa de horas estd moi implantada na industria (50 % das empresas respondentes),
asi como a politica de desconexién dixital, e a de “luces apagadas”, que ainda que non
€ moi frecuente, é mais significativa que noutros sectores.

Na construcion a medida con mais peso é a preferencia na eleccién do periodos
vacacionais para persoas traballadoras con persoas a cargo. O sector servizos
presenta unha distribuciéon das medidas moi semellante 4 comentada para o total de
empresas, mentres que na agricultura e na pesca hai que destacar, en termos
comparativos, o peso do teletraballo e os beneficios sociais.

Como apunte de tendencias, dado que nalguns subsectores as fracciéns de empresas
que refiren ter medidas son menos representativas, cabe engadir que:

o A preferencia de eleccién de periodos vacacionais para persoas con menores
e/ou outras persoas dependentes ao seu cargo é comparativamente mais alta
no comercio, nas actividades inmobiliarias e nos transportes.

e A posibilidade de reducir a xornada mais ald da norma ou convenio é mais
frecuente nas actividades sanitarias e de servizos sociais e nas recreativas.

e No sector da informacién e comunicacién, e nas actividades profesionais,
cientificas e técnicas o teletraballo e as videoconferencias estan implantadas
nunha abrumadora maioria das empresas.

» Na hostaleria destaca a "bolsa de horas”, entendida como a posibilidade de
acumular horas para libre disposicién.
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TABOA 21 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION E CONCILIACION SEGUNDO O TIPO DE MEDIDAS IMPLANTADAS, POR
SECTORES DE ACTIVIDADE (n=455)

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACIONE Agricultura Industria Construcién Servizos

CONCILIACION e pesca
Preferencia na eleccion do

periodo vacacional para

persoas traballadoras con 42,03% 19,23% 47,62% 46,86% 44,62%
menores e/ou outras

persoas dependentes

Teletraballo 46,38% 34,62% 33,33% 42,77% 41,98%
:;;li':;ia de desconexién 24,64% 46,15% 23,81% 33,65% 32,09%
Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 34,78% 23,08% 19,05% 33,65% 31,87%
reconecidos

Bolsa de horas 27,54% 50,00% 19,05% 26,42% 27,25%
Reunidns a través de 24,64% 19,23% 14,29% 28,62% 26,15%
videoconferencia

Mellora dos permisos e/ou

maior duracion dos 13,04% 11,54% 9,52% 15,72% 14,51%
permisos

"

Politica de “luces apagadas 1,45% 19,23% 7,14% 13,21% 1,21%

Beneficios sociais (seguro
médico, axudas por estudos 13,04% 11,54% 0,00% 6,29% 7,03%
dos/as fillos/as etc.)

Espazos (salas) habilitados

35 0,00% 0,00% 0,00% 2,20% 1,54%
para a atencion de menores
Servizo de garderia na 0,00% 0,00% 0,00% 0,63% 0,44%
empresa
Outras 8,70% 7,69% 4,76% 3,77% 4,84%
TOTAL® 236,23%  242,31% 178,57% 253,77%  243,52%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Como se indicou, as grandes empresas son as que tefien un maior nimero de medidas
de conciliacién e flexibilizacién implantadas, por termo medio, 5,2. As empresas da
mostra con estas dimensidns tefien implantado o teletraballo no 90 % dos casos, e
un 80 % concede xornada reducida en mais supostos dos recofiecidos legalmente ou
por convenio e, ademais, realiza reuniéns por videoconferencia. Un 70 % destas
empresas conta con bolsa de horas para poder acumular horas de libre disposicion.

3 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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Nas empresas de 50 a 250 persoas destaca o teletraballo (50 %) e, nun 55,56 % dos
casos as reduciéns de xornada en mais supostos dos legalmente establecidos.

As empresas de menos de 50 persoas traballadoras (menos de 10 e de 10 a 49), as
maioritarias da mostra, presentan xa valores mdis parellos aos comentados para o
conxunto de empresas respondentes.

TABOA 22 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS CON MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION E CONCILIACION SEGUNDO O TIPO DE MEDIDAS IMPLANTADAS POR
TAMANO DA EMPRESA (n=455)
Mais de

250
persoas

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION E Menos de Entre10 e Entre50 e

CONCILIACION 10 persoas 49 persoas 250 persoas

Preferencia na eleccion do

periodo vacacional para

persoas traballadoras con 45,22% 41,46% 44,44% 50,00% 44,62%
menores e/ou outras

persoas dependentes

Teletraballo 39,42% 45,12% 50,00% 90,00% 41,98%
:&li':;’ia de desconexién 34,20% 24,39% 27,78% 30,00% 32,09%
Xornada reducida en mais

supostos dos legalmente 28,12% 36,59% 55,56% 80,00% 31,87%
reconecidos

Bolsa de horas 25,80% 29,27% 22,22% 70,00% 27,25%
Reunidns a través de 22,90% 30,49% 38,89% 80,00% 26,15%
videoconferencia ! ! ! ! !
Mellora dos permisos e/ou

maior duracion dos 13,04% 13,41% 27,78% 50,00% 14,51%
permisos

Politica de “luces apagadas”  12,75% 7,32% 0,00% 10,00% 1,21%
Beneficios sociais (seguro

médico, axudas por estudos 5,22% 8,54% 1,11% 50,00% 7,03%
dos/as fillos/as etc.)

Espazos (salas) habilitados 1,45% 1,22% 0,00% 10,00% 1,54%
para a atencién de menores

::;::;:e garderiana 0,29% 1,22% 0,00% 0,00% 0,44%
Outras 5,80% 2,44% 0,00% 0,00% 4,84%
TOTAL™ 234,20% 241,46% 277,78% 520,00% 243,52%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

4 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miiltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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Outra das cuestions de interese no marco deste estudo é cofiecer as razéns polas
que as empresas non terien implantado o denominado “horario europeo”,

consistente en horarios de traballo mdis racionais e similares aos paises da contorna
europea nos que a xornada comeza antes das 09:00 horas e remata, como maximo,
as 18:00 horas.

Tendo en conta que se trataba dunha pregunta de resposta mdultiple e, polo tanto, se
podia indicar mais de un motivo, 3 de cada 4 empresas sen “horario europeo”
xustifican a non implantacion de horarios mais racionais polas caracteristicas do

servizo que prestan ou a actividade que desenvolven.

G. 18 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS QUE NON TENEN
“HORARIO EUROPEQ"” SEGUNDO OS MOTIVOS™ (n=270)

Polas caracteristicas do servizo/actividade 76,30%
A clientela non se adaptaria a ese horario 25,19%
Por tradicion 16,30%
Non seria aplicable a todo o persoal 9,26%
Non dispofien de instalaciéns para comer na 7.04%
empresa —
Diminuiria a competitividade da empresa | 519%
Diminuiria a produtividade da empresa | 4,44%
Non é unha demanda do persoal . 4,07%
Aumenta os custos | 2,59%
As empresas provedoras non se adaptarian a ese
) 2,22%
horario v
Rexeitado pola Direccién | 0,74%
Existe flexibilidade horaria adaptada as 0.74%
necesidades das persoas traballadoras |~/
Outras _ 2,22%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

'5 Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta mdiltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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A continuacion, por orde de mencién, un 25,19 % cre que a sua clientela non se
adaptaria a ese horario.

0 16,30 % das empresas recofiece que non o implanta por tradicién, situandose xa por
debaixo do 10 % outras razéns, entre elas, as relacionadas cunha eventual perda de
competitividade e produtividade, tal e como se plasman no grafico n°® 18.

TABOA 23 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS QUE NON TENEN
"HORARIO EUROPEQO"” SEGUNDO OS MOTIVOS, POR SECTORES DE ACTIVIDADE (n=270)

Agricultura ., ctria  Construcién  Servizos

BARREIRAS A IMPLANTACION

Polas caracteristicas do

. . . 77,08% 71,43% 78,26% 76,04% 76,30%
servizo/actividade
Aclientelanon se adaptaria )50, 28,57% 26,09% 29,69%  2519%
a ese horario
Por tradicién 20,83% 14,29% 21,74% 14,58% 16,30%
;'::‘SZ:'["’“ aplicable a todo o 8,33% 14,29% 0,00% 10,42% 9,26%
Non disponen de
instalacions para comer na 6,25% 0,00% 17,39% 6,25% 7,04%
empresa
Diminuiria a 417% 28,57% 8,70% 417% 5,19%
competitividade da empresa
([;lmlnuma a produtividade 417% 0,00% 8,70% 417% 4,44%

a empresa

Non é unha demanda do 0,00% 0,00% 8,70% 4,69% 4,07%
persoal
Aumenta os custos 417% 0,00% 4,35% 2,08% 2,59%
As empresas provedoras
non se adaptarian a ese 2,08% 14,29% 8,70% 1,04% 2,22%
horario
Rexeitado pola Direccién 2,08% 0,00% 0,00% 0,52% 0,74%
Existe flexibilidade horaria
adaptada as necesidades 0,00% 0,00% 0,00% 1,04% 0,74%
das persoas traballadoras
Outras 2,08% 0,00% 0,00% 2,60% 2,22%
TOTAL' 137,50% 171,43% 182,61% 157,29% 156,30%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Como comentario de tendencias, debido a que ao tratarse dunha fraccién mostral a
representatividade dos datos reducese, o sector industrial e de servizos as
referencias as dificultades de adaptaciéon por parte da clientela increméntanse

'8 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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lixeiramente, mentres que a “tradicion” ten un peso algo superior no sector primario
e na construcion.

Ademais, na industria son moi significativas as referencias a que diminuiria a
competitividade da empresa e a que as empresas provedoras non se adaptarian a ese
horario.

A taboa n° 24 recolle os datos por tamafio da empresa, datos que tamén deben
interpretarse sé como apuntamentos de tendencias ao ser reducida a base mostral,
cunha escasa representatividade dos estratos de compaiias de maior tamafio.

TABOA 24 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS QUE NON TENEN
"HORARIO EUROPEQ"” SEGUNDO OS MOTIVOS, POR TAMANO DA EMPRESA (n=270)

Menos de Entre10 e Entre 50 e Mais de

BARREIRAS A IMPLANTACION 250 TOTAL

10 persoas 49 persoas 250 persoas

persoas
Polas caracteristicas do

. . . 76,00% 81,08% 5714% 100,00% 76,30%
servizo/actividade
:::f;:_:’”’:" seadaptaria ;0 18,92% 42,86% 0,00% 25,19%
Por tradicién 17,78% 8,11% 14,29% 0,00% 16,30%
:::;:{'a aplicable a todo o 8,44% 5,41% 57,14% 0,00% 9,26%
Non disponen de
instalacions para comer na 7,56% 2,70% 14,29% 0,00% 7,04%
empresa
Diminuiria a 5,33% 5,41% 0,00% 0,00% 5,19%
competitividade da empresa
glmlnuma a produtividade 4,89% 2.70% 0,00% 0,00% 4,44%

a empresa

:‘::sza“l“ha demanda do 4,44% 2,70% 0,00% 0,00% 4,07%
Aumenta os custos 2,67% 2,70% 0,00% 0,00% 2,59%
As empresas provedoras
non se adaptarian a ese 2,67% 0,00% 0,00% 0,00% 2,22%
horario
Rexeitado pola Direccion 0,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74%
Existe flexibilidade horaria
adaptada as necesidades 0,44% 2,70% 0,00% 0,00% 0,74%
das persoas traballadoras
Outras 2,22% 2,70% 0,00% 0,00% 2,22%
TOTAL"Y 159,11% 135,14% 185,71% 100,00% 156,30%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

7 Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta mdltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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Pasando & andlise doutra das cuestiéns indagadas na enquisa, compre indicar que no
35,51 % das empresas galegas non tefien previsto implantar medidas de
racionalizacion horaria nun futuro préximo. O sector de empresas restantes aluden
a unha serie de condiciéns, con distintas respostas en proporciéns similares. O 17,89 %
fariao se se dan outras circunstancias que a continuacién se analizaran, mentres que
en proporcion semellante, un 13,71 % das empresas fariao se existen axudas ou
incentivos das administraciéons publicas e un 12,92 % se fose unha demanda

maioritaria do persoal.

Non se observan, neste caso, diferenzas salientables por grandes sectores de
actividade, mentres que por tamafio da empresa son mais elevadas as referencias &
se se tratase dunha demanda maioritaria do persoal nas empresas de mais de 250
persoas traballadoras.

G. 19 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A RECEPTIVIDADE A IMPLANTAR
MEDIDAS DE RACIONALIZACION HORARIA™

Si, se é unha demanda maioritaria do

persoal b 12.92%

Si, se existen incentivos por parte das

0,
administraciéns publicas 13,71%

Si, se se facilita informacién sobre as suas

10,84%
vantaxes —

Si, se se dan outras circunstancias 17,89%

Non, xa temos implantadas medidas deste

. 11,23%
tipo

Non, non o temos previsto 35,51%

Nc 22,06%
0%  20%  40% 60% 80%  100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

'8 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miiltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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TABOA 25 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A RECEPTIVIDADE A
IMPLANTAR MEDIDAS DE RACIONALIZACION HORARIA POR SECTORES DE ACTIVIDADE

CONDICIONS PARA A Agricultura

Industria Construcion Servizos

IMPLANTACION e pesca
Si, se € unha demanda

maioritaria do persoal 12,00% 10,42% 15,38% 12,95% 12,92%
Si, se existen incentivos por

parte das administracidns 9,60% 12,50% 12,09% 15,14% 13,71%
publicas

:gl:fes:sf:gégtj‘a:'tf:iga°'°“ 8,00% 10,42% 10,99% 11,55% 10,84%
ii';:jnsset::;::t"as 13,60% 14,58% 15,38% 19,72% 17,89%
z‘;’;'i;:::’:sii 't’?:;a“tadas 9,60% 18,75% 4,40% 12,15% 11,23%
Non, non o temos previsto 36,80% 39,58% 38,46% 34,26% 35,51%
Nc 30,40% 25,00% 23,08% 19,52% 22,06%
TOTAL™ 120,00% 131,25% 119,78% 12530%  124,15%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

TABOA 26 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNPO A RECEPTIVIDADE A
IMPLANTAR MEDIDAS DE RACIONALIZACION HORARIA POR TAMANO DA EMPRESA
Mais de

CONDICIONS PARA A Menos de Entre10 e Entre 50 e 250 TOTAL

IMPLANTACION 10 persoas 49 persoas 250 persoas

persoas
Si, se € unha demanda

maioritaria do percoal 12,92% 1,71% 8,70% 30,77% 12,92%
Si, se existen incentivos por

parte das administracidns 14,54% 11,71% 8,70% 0,00% 13,71%
publicas

:Z:f:::::;g?a:‘tf:;:a°'°“ 1,15% 1,71% 4,35% 0,00% 10,84%
ii';cs:nsset:::i:s"tras 18,58% 16,22% 13,04% 7,69% 17,89%
:‘;’;’i;::j:‘s‘fe 't’__'i‘;’:a“tadas 10,34% 13,51% 21,74% 15,38% 11,23%
Non, non o temos previsto 37,16% 29,73% 34,78% 7,69% 35,51%
Nc 20,19% 28,83% 30,43% 38,46% 22,06%
TOTAL® 124,88%  123,42% 121,74%  100,00%  124,15%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

19 Por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.

20 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta mltiple), a suma
de porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o0 100 %.
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No grafico n°® 20 pladsmanse os resultados desta cuestidn tras recalcular os datos sen
0 22,06 % de non resposta. Como pode apreciarse, entre as empresas respondentes
a proporcion daquelas que aseguran non ter planificado acometer este tipo de
reformas horarias alcanza o 45,56 %. As empresas restantes aluden a unha serie de
condiciéons, moi distribuidas en termos porcentuais e na orde xa comentada
anteriormente.

G. 20 DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS SEGUNDO A RECEPTIVIDADE A IMPLANTAR
MEDIDAS DE RACIONALIZACION HORARIA (EXCLUIDA A NON RESPOSTA) (N=597)

Si, se é unha demanda maioritaria do

16,58%
persoal —
Si isten i ti te d
I, se existen incentivos por parte das 17.59%
administraciéns publicas —
Si, se se facilita informacién sobre as stas 13,90%
vantaxes _—
Si, se se dan outras circunstancias 22,95%
Non, xa temos |mpla.ntadas medidas deste 14,41%
tipo —
Non, non o temos previsto 45,56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

Por ultimo, e polo que respecta ao segmento de empresas que din que terian que
darse outras circunstancias para implantar horarios racionais, 0 17,89 % antes aludido
(137) de novo xorden as referencias 4 necesidade de dar adecuada resposta 4 clientela.

O grafico n° 21 ordena de maior a menor as respostas recadadas ao respecto, cunha
variedade de motivos: alusiéns ao rendemento/produciéon (13,14 %); a que se
producisen cambios nos patréns horarios do seu sector da actividade; cambios xerais
nos horarios de todas as empresas, e xa o resto de referencias con porcentaxes
inferiores ao 10 %.

21 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta miiltiple), a suma de
porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o 100 %.
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A categoria “outras respostas”, cun 25,55 %, concentra unha miscelanea de
explicaciéons: que diminuise a actividade da empresa para reducir tamén a xornada;
que existise consenso entre o persoal e a Direccion, referencias inespecificas a
satisfaccion do persoal etc.

G. 21 FRACCION MOSTRAL. DISTRIBUCION DA MOSTRA DE EMPRESAS QUE ESTARIAN
DISPOSTAS A IMPLANTAR MEDIDAS DE RACIONALIZACION HORARIA SEGUNDO AS
CIRCUNSTANCIAS QUE TERIAN QUE DARSE PARA O CAMBIO% (n=137)

Se se adaptase as necesidades da

0,
clientela/se é posible satisfacer & clientela FEEEEEEE 26,28%

Sempre que aumente ou non afecte a

0,
producién/rendemento B 1314%

Cambios nos patréns horarios da

actividade by 1.68%

Cambios xerais nos horarios de todo o

0,
comercio/empresas L 10,95%

Por necesidades de conciliacién do persoal L 7.30%

Se tivese mais persoal b 51%

Cambios nos habitos de vida da poboacion,

. s 2 2,92%
concienciacién da poboacién Bl

Outras respostas 25,55%

I
Nc | 0,73%
0%  20%  40% 60%  80%  100%

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa.

22 por tratarse dunha pregunta na que as empresas podian marcar mais dunha opcién (resposta multiple), a suma
de porcentaxes, calculada sobre o base do nimero de empresas, supera o0 100 %.
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6. SINTESE CONCLUSIVA DE RESULTADOS

A modo de sintese coméntanse a continuacion os principais resultados do Estudo

sobre a organizacién do tempo de traballo das empresas galegas, informacion de base

para

orientar as estratexias da Administracion galega para o fomento da

racionalizacién horaria e outras melloras na xestién do tempo de traballo no tecido

empresarial da comunidade auténoma.

R-

Segundo a sondaxe realizada, preto de dous terzos das empresas galegas

traballan de luns a venres (65,67 %). Tratase da xornada semanal mais

frecuente, sobre todo na industria e na construcién, mentres que o sector
primario e o de servizos presentan unha maior extensién ao longo da semana,
acorde co tipo de actividade —pénsese, no primeiro caso, en granxas, barcos de
pesca, lonxas e, no caso do sector servizos, en actividades sanitarias, de
transporte e, sobre todo, na hostaleria-.

Polo que respecta & organizacioén diaria, a xornada partida ten unha forte

implantacion no tecido empresarial, xa que o0 68,54 % das empresas recofiece

traballar mafid e tarde, cunha parada para o xantar. Ainda que nalgunhas

empresas conviven distintas modalidades de xornada —sobre todo na industria
e no sector primario coa xornada continua—, a xornada partida é maioritaria en
todos os sectores e nas empresas de todos os tamafos, ainda que é mais
significativa nas mais pequenas (as de menos de 10 persoas traballadoras).

Nas empresas que realizan xornada partida, as pausas para o xantar/descanso

entre a maid e a tarde son prolongadas, un importante aspecto a ter en conta

de cara ao fomento de horarios mais racionais no tecido empresarial. Asi, a
enquisa revela que mais da metade das empresas dedica ddas horas ou mais a

esta parada: en concreto, 0 34,23 % duas horas e un 20,72 % ainda mais tempo.
O sector servizos e as empresas mais pequenas é onde se realizan as paradas
mais longas.

Tamén é maioritaria a porcentaxe de empresas que recofiece non facer ningun

cambio na xornada habitual noutra época do ano, en concreto 0 62,40 %. Un

26,63 % fai xornada continua en veran —ou noutra época-, o que é mais
frecuente no sector servizos e na industria, mentres que na construcién e no
sector primario é pouco habitual que se introduzan cambios na xornada que
tefien establecida con caracter ordinario. Nas empresas de menos de 50
persoas traballadoras é tamén menos frecuente realizar cambios.
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Polo que respecta & distribucién horaria, 6 de cada 10 das empresas tefien

horarios de inicio comprendidos entre as 08:00 e as 10:00 horas, e neste

segmento € algo mais elevado o sector que comeza entre as 08:00 e as 09:00
horas (33,55 %) que o que fai entre as 09:00 e as 10:00 horas (26,50%).
Coherentemente co tipo de actividade desenvolvida, no sector servizos os

horarios de comezo sitlanse maioritariamente nesta franxa, ainda que con
variaciéns segundo o tipo de actividade. Asi, a maioria de empresas de
actividades financeiras e de seguros, inmobiliarias e administrativas adoitan
comezar a xornada entre as 9:00 e as 10:00, mentres que a hostaleria presenta
unha gran variabilidade horaria. Os horarios de inicio mais temperans tefien
lugar na agricultura, na pesca e na industria, onde son minoritarias as
empresas que comezan a xornada das 9:00 horas en diante.

Con maior variabilidade horaria nos horarios de finalizacion da xornada, en
torno a metade das empresas remata a xornada das 18:00 horas en diante.

Antes das 18:00 horas finaliza a xornada sé un 36,42 % das empresas.

Neste punto hai unha maior dispersién horaria no sector servizos segundo o
tipo de actividade. Asi, por exemplo, no comercio e nas actividades
inmobiliarias predomina o horario de remate entre as 19:00 as 20:00 horas;
mentres que no sector da informacion e as comunicaciéns e nas actividades
financeiras e de seguros é mais frecuente rematar a xornada entre as 18:00 e
as 19:00 horas, mentres que outra actividades como as administrativas e
servizos auxiliares ou a educacién tefien gran variabilidade. E a hostaleria,
loxicamente, prolonga os seus horarios mais ala das 21:00 horas.

Por tamafio da empresa, son as grandes compaiiias as que concentran as horas
de saida ou remate principalmente entre as 16:00 e as 18:00.

Por outra parte, en algo mais da metade das empresas da mostra o persoal

dispén de flexibilidade horaria sobre os horarios establecidos pola empresa,

en maior medida todo o cadro de persoal (37,08 %), ainda que un 16,32 % indica
que s6 unha parte das persoas traballadoras tefien esta vantaxe. A industria e
a construcion son os sectores con menor flexibilidade de horarios.

Esta flexibilidade non presenta unha tendencia definida en canto as marxes
horarias permitidas, posto que 1 de cada 4 empresas permite variar o horario
de entrada e saida ata media hora, pero non son moitos mdis baixas as
porcentaxes que refiren marxes de variaciéon de unha hora ou mais.
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En canto as barreiras & implantacién de horarios mais racionais e similares aos

da contorna europea nos que, por regra xeral, a xornada comeza antes das

09:00 e remata, como maximo, as 18:00 horas, é importante ter en conta que
3 de cada 4 empresas galegas xustifican non instauralos polas caracteristicas

do servizo que prestan ou a actividade que desenvolven, un argumento

amplamente mencionado en todos os sectores de actividade.

O resto de motivos sitlanse a moita distancia, pero en orde de mencién e
nunha lifia argumental similar, nun 25,19 % consideran que a sua clientela no
se adaptaria a ese horario. Non son, porén, especialmente significativas as
referencias a unha perda de competitividade ou de produtividade.

Ademais, no 35,51 % das empresas non tefen previsto implantar medidas de
racionalizacién horaria nun futuro préximo, sen diferenzas salientables por

grandes sectores de actividade. Son varias as condicidns que terian que darse
paraimplantar este tipo de medida, con proporciéns moi similares de mencién:
se fose unha demanda do persoal, se existisen incentivos por parte das
administraciéns ou se se facilita informacién sobre as suas vantaxes.

Madis ala das cuestions relacionadas coa organizacién dos horarios, a enquisa
revela que en 6 de cada 10 empresas tefien implantada algunha medida que

facilita que as persoas traballadoras compatibilicen o desemperio laboral coa

vida privada. Estas vantaxes son mais frecuentes no sector servizos e nas
empresas de 50 a 250 persoas traballadoras, ainda que é nas empresas de mais
de 250 persoas traballadoras as que contan cun maior nimero de medidas
deste tipo, en concreto mais de 5 medidas, por termo medio.

As medidas de conciliacion e flexibilizaciéon mais frecuentes nas empresas
galegas son a preferencia na eleccién dos periodos vacacionais para persoas

traballadoras que tefien ao seu cargo fillas e fillos menores ou outras persoas

dependentes (44,62 %), seqguida do teletraballo, implantado no 41,98 % das
que manifestan contar con algunha medida.

Tendo en conta a ampla listaxe de vantaxes propostas, cabe indicar tamén que
no 31,87 % facilitan a reducién da xornada en mais supostos dos establecidos
pola norma ou convenio e nun 27,25 % permiten realizar horas de traballo
nunha mesma xornada ou nun periodo concreto para acumular horas de libre
disposicion —especialmente na hostaleria e nas grandes empresas—.
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Nas empresas de 50 a 250 persoas destaca o teletraballo (50 %) e, nun 55,56
% das empresas permiten as reduciéns de xornada en mais supostos dos
legalmente establecidos.

As empresas de menos de 50 persoas traballadoras (menos de 10 e de 10 a 49),
as maioritarias da mostra, presentan valores similares aos comentados para

o conxunto de empresas.
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7. RECOMENDACIONS PARA O FOMENTO DA
RACIONALIZACION HORARIA E DOUTRAS
MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION DO TEMPO DE
TRABALLO

A partir dos resultados que se vefien de comentar, constdtase a necesidade de
fomentar medidas que contriblan a estender a implantacién de horarios racionais e
outras vantaxes en materia de ordenacién do tempo de traballo.

Para iso, cOmpre ter en conta as consideracions que a seguir se expofien:

B En primeiro lugar, no desefio destas accidns é imprescindible ter en conta as

caracteristicas do tecido empresarial predominante na comunidade

autonoma, a saber:
e As actividades pertencentes ao sector servizos.
e As empresas de pequenas dimensions: menos de 10 persoas traballadoras.

Ademais, son precisamente estas empresas, as encadradas no sector servizos
e as de menor tamafo, as que deben constituir o principal segmento
destinatario das acciéns que se impulsen, cunha maior presenza de xornadas

partidas e con pausas longas para o xantar, que acaban por prolongar os

horarios de saida ou remate da xornada.

Pola contra, a luz dos resultados da enquisa realizada, a industria e, sobre
todo, as grandes empresas (mais de 250 persoas traballadoras) dos diferentes
sectores tefien horarios madis racionais e contan con mais medidas
facilitadoras da conciliacién para o seu persoal, polo que, en principio, non
constituirian o principal target para a posta en marcha de medidas de fomento
da racionalizacién horaria e da mellora da xestién dos tempos.

B En lifa co anterior, as accidons de sensibilizacion, informacidén e/ou formacién
que eventualmente se desefien destinadas 4s pequenas empresas deben ter
como referentes as intervencidns na xestién do tempo de traballo realizadas

por empresas de similares dimensidéns —e a ser posible, sector de actividade-.
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En todo caso, neste sentido é fundamental desterrar o mito de que sé as
grandes compafiias poden implantar medidas de flexibilizacién do tempo de
traballo ou melloras das condicidns laborais para facilitar a conciliacién ao seu
persoal.

B Para iso, seria de sumo interese fomentar canles de comunicaciéon con
asociaciéns empresariais e profesionais que faciliten o establecemento de vias
de colaboracién con empresas con experiencia na implantaciéon destas

medidas, de cara a transferencia de boas practicas.

B O tipo de actividade ou a necesidade de dar adecuada resposta a clientela, son,

naturalmente importantes factores a considerar, pero non deberia ser

obstaculo en moitos casos para introducir medidas que melloren a
organizacién do tempo de traballo.

Como se veu nos resultados da sondaxe, non son moi numerosas as referencias
a unha perda de rendibilidade econédmica ou de produtividade como principais
obstdculos & implantacién de horarios racionais; sendén, directamente, a
natureza da actividade ou o servizo, que as empresas ven, nunha abrumadora
maioria, como a principal barreira.

Certo é que determinadas actividades econdmicas, como o comercio e a
hostaleria, presentan maiores dificultades para o establecemento dun
"horario europeo”, se non se acompaia de cambios estruturais nas pautas de
consumo da poboacién, pero sempre é posible introducir melloras na
distribucién e organizacién dos tempos, tamén nestes sectores.

B Outras actividades do sector servizos si permitirian a introducién de novas
formas de xestion do tempo e de ordenacién horaria; pénsese en sectores
como as actividades financeiras e de seguros; actividades administrativas e
actividades cientificas e técnicas.
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Tendo en conta as consideraciéns expostas, conviria impulsar as seguintes

intervenciéns, por exemplo:

R-

A aplicacion de medidas de flexibilizacién da distribucién do tempo de traballo

en cdmputo semanal, mensual ou anual, a través de distintas férmulas.

Ademais, seria conveniente incidir na recomendacién dun acurtamento do

tempo dedicado & pausa do mediodia nas empresas con xornada partida e

descansos longos, xa que o seu alongamento dilata o horario de remate da

xornada.

Cémpre, ademais, fomentar a implantacién de sistemas de traballo por
obxectivos. A implantacion de sistemas que midan a consecuciéon duns
determinados obxectivos no desempefio nun periodo determinado (diario,
semanal ou mensual) en determinados empregos, pode facilitar unha maior
flexibilidade na distribucién do tempo de traballo das persoas traballadoras.
Habitualmente asociados a incentivos econémicos, estes sistemas poden ser
desenvolvidos tamén na perspectiva de compensar en tempo o cumprimento
de metas, o que pode repercutir nun mellor aproveitamento do tempo de
traballo e a mellora da produtividade.

E moi importante ter presente, en todo caso, que a introducién de medidas de

flexibilizacién na ordenaciéon do tempo de traballo non pode ser un elemento

discriminatorio para as persoas traballadoras cando nunha mesma empresa

coexisten distintos tipo de xornada. E moi frecuente a existencia de varios

tipos de xornada segundo &s areas e/ou postos de traballo (pénsese no sector
industrial no traballo a quendas na 4rea de Producién e doutro tipo de xornada
noutras areas; os postos de comercial no sector servizos etc.).

Por iso, as medidas que se impulsen non deben xerar desigualdades no acceso
a unha mellor organizacién do tempo de traballo para as persoas
traballadoras. De non ser posible garantir o acceso a elas a todo o cadro de
persoal, estas medidas deben compensarse a través doutras vantaxes
compensatorias para o persoal con dificultades para a adaptacién da xornada.

Na abordaxe destes aspectos non pode esquecerse que xoga un papel crucial
a negociacién colectiva.
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O impulso de medidas favorecedoras da conciliacién e flexibilizacién debe

enmarcarse no concepto de responsabilidade social das empresas (RSE).

A Comisién Europea define a responsabilidade social das empresas (RSE) como
“"a integracion voluntaria, por parte das empresas, das preocupacions sociais e
ambientais nas suas operaciéns comerciais e as suas relaciéns cos seus
interlocutores”.

Para a Comisién ser “socialmente responsable” non soamente significa
cumprir plenamente as obrigaciéns xuridicas aplicables, senén dar un paso
mais e investir mais en capital humano, na contorna e nas relaciéns coas
partes interesadas.

A RSE reviste gran importancia para todo tipo de empresas, desde as pequenas
e medianas ata as grandes compafiias e multinacionais. Certamente, nos
ultimos tempos avanzouse na implantaciéon progresiva de medidas de
flexibilidade organizativa e de conciliacion nas empresas de menores
dimensiéns, en moitos casos grazas ao apoio da Administracién autonémica.

Nesta lifia, debe seguir fomentdndose a adopcién de medidas de flexibilidade
e racionalizacién horaria, na perspectiva de mellorar o benestar laboral das
persoas traballadoras, o que redundard nun aumento da produtividade e do
beneficio empresarial.

Neste contexto encddrase o concepto de “salario emocional”. O salario

emocional pode definirse como a retribucién non monetaria que a empresa
ofrece as persoas traballadoras e que ten positivas repercusions en distintas
dimensiéns: principalmente no benestar psicoléxico, nas posibilidades de
harmonizacién do traballo e a vida privada, asi como no desenvolvemento
profesional. Integran este “salario emocional” activos intanxibles que
repercuten na calidade de vida, facilitan a conciliacién e fan que as persoas
traballadoras se encontren cédmodas na empresa na que traballan. Neste
marco, a implantacién de melloras na organizacién do tempo de traballo
resulta clave.

Pero para conseguir que as acciéns que se desefien tefian eficacia, deben incidir
non sé na dimensién do benestar laboral das persoas, senén nas vantaxes para

as _empresas e a economia -entre outras, o aumento da motivacion, a

diminucién do absentismo e da sinistralidade, a retencion do talento etc.-.

ETNOVA

wectiaConsulting

[6)]
(@)}



o
E%E )D([L-:”\CJSZALICIA Ql{g Xacobeao 21-22

Como se comentou noutros apartados deste informe, o papel das administraciéns
publicas é clave no fomento da racionalizacién horaria e dunha organizacién do tempo
de traballo que facilite compaxinar a actividade laboral coa esfera persoal.

Neste marco, na lifia dun dos obxectivos deste estudo, como estratexias para o
fomento da racionalizacion horaria e a flexibilizacion na organizacion do tempo
de traballo por parte da Administraciéon autonémica, cabe realizar as seguintes
recomendacions:

O desenvolvemento de linas de accion enfocadas a sensibilizacion e a

informacion do tecido empresarial.

Incluirianse aqui accions de alcance “macro”, desde a realizaciéon de campaiias
informativas, ata a organizacién de espazos de divulgaciéon e debate, edicién

de materiais informativos etc.
O establecemento de accidns de formacion e asesoramento a empresas.

Ademais de desenvolver actuaciéns orientadas a difundir as vantaxes da
racionalizacion horaria e as medidas de conciliacién, nun sentido “micro”
compre tamén informar, formar e asesorar sobre as férmulas mais
convenientes adaptadas as caracteristicas das empresas.

Neste sentido, as acciéns formativas dirixidas a persoal directivo, os

programas de titorizaciéon e outras actividades complementarias como
programas formativos de liderado innovador etc. poden ser instrumentos de
grande utilidade.

Tamén resultaria de gran interese a creacion dunha oficina técnica

especializada para o asesoramento a empresas.

A implantacion de novas lifnas de axuda a empresas e/ou ampliacion das
existentes para impulsar a instauracion do horario europeo e outras
medidas de flexibilizacion do tempo.
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B Por ultimo, compre fomentar unha cultura sobre usos dos tempos mais
racionais e un contexto social favorable & conciliacion corresponsable,
como elemento esencial da igualdade entre mulleres e homes.

e Dunha banda, o impulso a introducién de melloras na ordenacién do

tempo de traballo nas empresas debe introducirse de forma transversal
no discurso institucional que tefia como principal destinatario o ambito

empresarial.

o Doutra, seria moi importante acompafar e alifar este discurso co
fomento de horarios racionais no conxunto da sociedade e a economia,

horarios mais similares aos da contorna europea. Nesta lifia, impulsar o
establecemento dun marco regulador horario para determinados
sectores de actividade, contribuiria de xeito notable & harmonizacion
horaria entre as actividades econdémicas, os servizos publicos e outros
servizos esenciais para a vida das persoas.

A seguir, sintetizanse no cadro 1 as posibles lifias de accion descritas para o fomento
da racionalizacién horaria e a flexibilizacién na xestién do tempo de traballo e a

conciliacién por parte da Administraciéon autonédmica.

A continuacion, complétanse estas recomendacidns estratéxicas cos seguintes cadros
resumo:

e Cadro 2. Medidas de flexibilizacién da organizacién do tempo de traballo e
outras medidas favorecedoras da conciliacién.

e Cadro 3. Beneficios da racionalizacién horaria e da flexibilizacién do tempo de
traballo.
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CADRO 1. ACCIONS PARA O FOMENTO DA RACIONALIZACION HORARIA E A FLEXIBILIZACION

DO TEMPO DE TRABALLO

SENSIBILIZACION E INFORMACION DO TECIDO EMPRESARIAL

Organizacion de foros, congresos, xornadas e outros espazos para o debate en
colaboraciéon coas organizacions empresariais, as asociacions profesionais e as
organizacions sindicais, dirixidos a difusion de informacion sobre a racionalizacién
horaria e as férmulas flexibles de organizacién do tempo de traballo.

Realizacion de accions de sensibilizacion en colaboracion con empresas
socialmente responsables que tefian implantadas medidas de ordenacidn flexible
do tempo de traballo e horarios racionais para a sua difusion.

Edicion de materiais: guias de boas practicas, folletos para a sta difusién en
empresas de todos os sectores e dimensidns.

Deseno dunha campafa publicitaria institucional que promocione férmulas
flexibles do tempo de traballo e horarios racionais nas empresas.

Implantacion dun distintivo a empresas que faciliten a racionalizacion de horarios
e a xestion flexible do tempo de traballo.

FORMACION E ASESORAMENTO A EMPRESAS

B Desenvolvemento de accions formativas dirixidas a empresas segundo sectores de

actividade (en colaboracién con outras empresas con experiencia na implantacion
de medidas de conciliacion e flexibilizaciéon do tempo de traballo).

Creacion dunha Oficina técnica para o asesoramento a empresas nesta materia.

Posta en marcha de programas formativos sobre liderado innovador dirixidos a
persoal directivo e de xestion de persoas.

Realizacion de estudos de medicion/seguimento do impacto da implantacion de
medidas nas empresas e difusion dos resultados, como accion de divulgacion para
a extension deste tipo de medidas.
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(Contin.) CADRO 1. ACCIONS PARA O FOMENTO DA RACIONALIZACION HORARIA E A

FLEXIBILIZACION DO TEMPO DE TRABALLO

INCENTIVOS ECONOMICOS
B Subvenciéns & implantacion do "horario europeo” e outras medidas de
flexibilizacion do tempo de traballo. A través de novas lifas de axuda a empresas
e/ou ampliacion das existentes (en materia de RSE, para a elaboracion de plans de
igualdade etc.)

OUTRAS MEDIDAS PARA UNHA CULTURA FAVORABLE A RACIONALIZACION DOS TEMPOS

B Deseno de campafas institucionais para o fomento de horarios racionais no
conxunto da sociedade.

B [Introducion transversal do fomento da conciliacion nas empresas no argumentario
institucional (actos publicos etc.).

CADRO 2. MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION DA ORGANIZACION DO TEMPO DE TRABALLO E

OUTRAS MEDIDAS FAVORECEDORAS DA CONCILIACION.

MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION DA ORGANIZACION DO TEMPO DE TRABALLO

B Racionalizacion horaria: adaptacion do horario para a finalizacion da xornada laboral
como maximo as 18:00 horas.

B Reducion do tempo de descanso para o xantar para adiantar a hora de

saida/finalizacidn.

Horario flexible de entrada e/ou saida.

Xornada continua.

Xornada intensiva/continua os venres.

Xornada intensiva/continua en determinadas datas (Nadal, Semana Santa etc.).

Xornada intensiva nos meses de veran.

Bolsa/banco de horas consistente en concentrar maior numero de horas nun
determinado periodos ou dias para acumular horas de libre disposicion.

Vacacions flexibles.

Flexibilizacion na organizacidn das quendas.

Distribucion personalizada da xornada (autonomia organizativa).

Semana laboral comprimida (4 dias a semana).
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(Contin.) CADRO 2. MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION DA ORGANIZACION DO TEMPO DE

TRABALLO E OUTRAS MEDIDAS FAVORECEDORAS DA CONCILIACION.

OUTRAS MEDIDAS FAVORECEDORAS DA CONCILIACION

Teletraballo.

Outras medidas de flexibilizacion espacial: videoconferencias, traballo a distancia,
formacion en lifia, mobilidade xeografica.

Politica de “luces apagadas”.

Politica de desconexion dixital (non enviar ao persoal correos electronicos, chamadas
etc. fora do horario de traballo).

Preferencia na eleccion do periodo vacacional para persoas traballadoras con
menores e/outras persoas dependentes ao seu cargo.

Mellora/ampliacion dos permisos legalmente establecidos (Ex: por excedencia, para
acompainamentos médicos, por enfermidade de familiar etc.).

Establecemento de novos permisos non regulados por norma ou convenio:
acompainamento a periodo de adaptacion escolar, titorias etc.

Vacacions sen soldo/dias sen soldo.

Servizo de garderia na empresa.

Espazos (salas) habilitados para a atencion de menores.

Beneficios sociais (Ex: axudas econdmicas para a escolarizacion de fillos/as, axudas
econdmicas para a adquisicion de produtos médicos, servizo de restaurante
subvencionado, axudas ao transporte, seguro médico, seguro de vida, préstamos,
descontos en compras de produtos ou servizos etc.).
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CADRO 3. BENEFICIOS DA RACIONALIZACION HORARIA E A FLEXIBILIZACION DO TEMPO DE

TRABALLO

BENESTAR LABORAL. MELLORA DA SAUDE E DO BENESTAR PARA AS PERSOAS TRABALLADORAS

Mellora da saiude fisica e psicosocial: mellor distribucion do tempo de descanso,
reducion da ansiedade e estres, aumento da satisfaccion, reducion da sinistralidade
laboral etc.

Posibilidade de gozar de mais tempo libre para a esfera persoal e familiar.

Facilita o desenvolvemento profesional.

BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS

Aumenta a motivacion do persoal e, en consecuencia, incrementa o rendemento e/ou
a calidade da prestacion laboral.

Mellora o clima laboral.

Diminue o absentismo.

Mellora a planificacién do tempo.

Diminue os conflitos laborais.

Aumenta a retencion do talento cualificado.

Aumenta a fidelidade e a estabilidade dos cadros de persoal.
Diminten os costes de seleccion e formacion.

Contribue ao aforro enerxético (menores horas de presenza).
Mellora a imaxe da empresa.

OUTRAS REPERCUSIONS SOCIAIS

Fomenta a igualdade e a corresponsabilidade entre mulleres e homes.
Dinamiza a economia: aumenta o consumo (ao incrementarse o tempo persoal).
Reduce a sinistralidade in itinere.

Reduce o consumo enerxético (nas empresas, desprazamentos en vehiculo etc.)
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